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. Perfil huma

Q El 33,2% dels autonoms treballen en activitats empresarials o relacionades amb [I'activitat
industrial i/o empresarial, si bé, especificament com a sector industrial només hi treballen el
12,4% dels autdonoms del Maresme; segueix, comerg (30,1%), construccié (16,4%), serveis a
les persones (10,4%) i hostaleria i restauraci6 (8,3%). La suma de comerg i construccié quasi
aporta 1 de cada dos autonoms.

U Homes (66,5%); edat mitjana de 46 anys. Nivell maxim d'estudis acabats: secundaris
(41,6%), seguits per un 36,4% que només han cursat estudis primaris; i un 19,9% han cursat
estudis superiors.

Q) El 30,9% dels autdnoms del Maresme diuen haver cursat en els dos darrers anys algun tipus
d’estudi o formaci6 relacionada amb el seu treball actual; i basicament ha estat informatica,
ofimatica i Internet, en segon terme, cursos relacionats amb la comptabilitat i fiscalitat, i,

mecanica i electronica.

Il. Tipologia de treballador autonom

Q El 51,8% dels autonoms del Maresme treballen per compte propi (51,8%) perd no han
constituit una societat, un altre 38,3% han constituit una societat, i finalment, el 10,0%,
malgrat ser autonoms, treballen en exclusiva per una empresa.

U Dos de cada tres autdnoms tenen capacitat per treballar per més d’'una empresa, la resta dels
casos només treballa en exclusiva per una sola empresa (34,0%).

Q) Els autonoms amb més alt grau de dependencia (TRADE) representen el 4,55% del total del
col 1ectiu d'autonoms (unes 1.620 persones de la comarca del Maresme).

U EI 74,6% dels autonoms del Maresme disposen d’un local estable.

U Capacitat de decisi6 moderadament alta perd no absoluta: organitzar la forma de treballar
(85,2%); modificar o alterar els horaris de treball (64,0%); decidir quan fa vacances (63,0%);
fixar el preu final dels seus productes o serveis (58,5%); capacitat per contractar personal per
ajudar-lo en la seva feina habitual (53,9%).

Q) El 35,8% dels autdnoms tenen contractats altres persones; i entre aquests, la mitiana de les

seves plantilles son de quasi 4 assalariats contractats, i amb contracte indefinit (69,6%).
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U Els negocis de sis de cada deu treballadors autonoms del Maresme tenen una area
d’influéncia maxima d’abast comarcal; un 155% treballen per tota la demarcacié de
Barcelona; un 9,3% per tot Catalunya; un 6,5% per tot I'Estat; i un altre 4,8% d’autonoms els
seus negocis tenen una area de cobertura que arriba fins a I'estranger.

O La informatica encara no esta a I'abast de tothom. Limitada introduccio de les capacitats i

habilitats tecnologiques en les activitats que desenvolupen els treballadors autonoms.

lll. Nivell de satisfaccié

O El principal motiu per fer-se autonom es voler tenir la propia empresa, treballar per un mateix;
en segon nivell, continuar un negoci familiar i factors estructurals-impositius.

U El 62,6% dels autonoms del Maresme mai s’han plantejat deixar-ho de ser, per tant, un de
cada tres (37,1%) si que s’ha plantejat seriosament deixar de ser autonom; entre aquests
autonoms que s’han plantejat alguna vegada deixar-ho de ser, els motius principals s6n una
combinacio entre problemes estructurals del sector, poc suport institucional i poc marge de
beneficis en relacio als esfor¢os que hi dediquen.

Q) Factors que generen més: (1) Capacitat per organitzar-se el propi treball i (2) Capacitat
d’introduir canvis en el propi treball, i una mica menys perd acceptable, (3) Satisfaccié amb el
nivell de qualitat de vida. En canvi, els factors que només aporten una moderada satisfaccio
son: (4) La retribucié economica per la feina que fa, i molt menys, (5) Disposar de temps

lliure. El suport rebut per part de 'administracio no compta.

IV. Demandes sectorials

O Un de cada tres autdnoms no espera especificament res de I'administracio local. | només en
segon terme, es destacaria: (1) Més ajudes economiques directes, subvencions i/o préstecs /
més ajudes a la petita i mitjana empresa; (2) Assessorament i disposar d’un punt d’informaci6
/ informacié de continguts técnics i formacio; (3) Pagar menys impostos i (4) Major cobertura
socio-sanitaria assistencial.

O Amplissim consens en que hi hagi una oficina que centralitzi tota la informacié relacionada
amb els treballadors autonoms.

U Necessitat de simplificacié i concentracié de tots els tramits administratius i informacions
d’interés com a col lectiu (1. Ajuts i subvencions; 2. centralitzacio de la informacié de tots els
ajuts; 3. centralitzacié de tots els tramits); i només a partir del moment en que I'Administracid
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municipal / comarcal ha centralitzat i s’ha fet més accessible als autonoms, en un segon
moment es reclama que també actui com a prestadora de certs serveis de suport, en el
seguent sentit: (4) campanyes publiques de prestigi del col lectiu; (5) formacid; (6) serveis
d’investigacié comercial; (7) jornades de reflexid i (8) un local per reunir-se les associacions
sectorials.

O De mitjana, entorn d’'un de cada quatre autonoms podria estar interessat en els seglents
serveis de pagament; (9) d'assessoria juridica i comptable; en menor mesura, (10) disposar
d’'un espai fisic amb tecnologia a I'abast, i encara menys demanda relativa, pel servei de (11)
recepcio de correspondéncia i missatges, (12) us d’Internet i (13) despatx per atendre clients.
Sempre els serveis de pagament son més acceptats entre els autonoms que treballen en la
construccio, el servei a les persones, i en tercer terme, els serveis a les empreses.

Q) S'estaria disposat a pagar més impostos a canvi, basicament, d’'una major agilitat en la
cobertura en cas d'incapacitat laboral transitoria (62,7%), i baixa de forma significativa quan
es pensa en major prestacions en el moment de la jubilacié (56,2%), prestacié en cas d'atur
(55,2%), 0 més ajudes en el moment d'iniciar I'activitat professional com autonom (51,6%).

V. Participacio associativa

Q) Associacionisme voluntari: 41,6% dels autonoms del Maresme. | entre aquests, en el 45,0%
és en el gremi sectorial; seguit per un 21,3% a alguna associacié sectorial; un 15,9% a un
Col 1egi professional, i només un 2,1% a un sindicat.

Q Entre el 58,4% d’autonoms que no estan associats a cap entitat, de forma espontania el
principal motiu és perqué creuen que no ho necessiten, no hi veuen beneficis en estar
associat: falta de sentit d'utilitat, combinat amb desconfianga, desconeixement i
individualisme.

U El 70,6% dels autonoms no confia en cap institucid per defensar els interessos dels
autonoms; només un 15,8% confia en els gremis; un 8,1% en les organitzacions empresarials
i un 3,6% amb els sindicats.

U Els gestors son el principal agent informador sobre els canvis normatius que afecten al sector
on treballen els autonoms. Quasi quatre de cada deu autdnoms no s’informa ni sobre
possibles ajuts a que puguin tenir dret ni sobre cursos de formacio, i els que ho fan, en un
35,8% van al gestor (en el cas dels ajuts) i van al gremi i al gestor, quasi a parts iguals, quan

es tracta de cursos.
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VI. Utilitzacié dels serveis de promocié economica publics

U El 13,4% dels autonoms del Maresme han utilitzat els serveis que ofereixen els departaments
i/o arees de promocio economica de la seva ciutat. | entre 86,6% dels autdbnoms que no han
utilitzat mai aquest servei hi ha una combinacidé de manca d'interés, desconeixenga i
desconfianga sobre la utilitat del servei.

U Entre el 13,4% d’autdnoms que han utilitzat els serveis de promoci6é econdmica, han emprat:
(1) sobretot, informacié sobre tramits per la creacié d’'una empresa / negoci; i a molta
distancia, (2) Realitzacié de cursos de formacié; (3) Informacié sobre els possibles ajuts i

subvencions; (4) Borsa de treball i (5) Informacié sobre fires i mercats.
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O Punt de partida: desconeixement en part volgut, desconfianga vers les associacions
professionals, sectorials i les administracions; i en molts casos una voluntat expressa

d’individualisme i de no esperar gran cosa per part del sector public.

0 En aquest context, des de les Administracions [cal cercar nous canals d’aproximacio als|

autonoms|. Aixo ens porta a suggerir que més enlla dels gremi i les associacions sectorials

(realment poc representatives i encara menys en termes de confianga), s’hauria de plantejar

I’accés més directe als autonoms a través dels gestors| comunicar-los-hi a aquests les

prestacions que el Consell Comarcal posa a I'abast del col{ectiu d’autdnoms, i quan sigui
possible, establir també una comunicacié directa a través de mailings i/lo comunicacio per

Internet (entre el 43% dels autonoms que en fan Us habitual).

Q) Per optimitzar 'oferta de serveis i els recursos, i atenent al perfil majoritari dels autonoms del

Maresme, dedicar proporcionalment més esfor¢os d'informacié alli on s’agrupa el 71% del

col lectiu: |sector comerg, construccio; serveis a les empreses i serveis a les persones|.

O [Creacié de I'oficina d’atencié a I'autonom|. Creacio d'un espai fisic, més una pagina web i

un servei d’'una atencié telefonica, a partir de professionals especialitzats en aquest col lectiu,
centralitzar tota la informacid d'interés pels autonoms, ja sigui per derivar-lo a un altre
professional, o bé, per facilitar-li directament la informacid d'interés. | aixd implica tres
funcions d'aquestes oficines: INFORMACIO INTEGRAL| + |CENTRALITZACIO
IADMINISTRATIVA + [SUPORT ECONOMIC PUNTUAL, és a dir:

1. [Servei integral d'informacié d'interés sectoriall Des dels serveis municipals / comarcals

convertir-se en un distribuidor d'informacié percebuda com a util pel coldectiu. Aquest

‘punt d’acollida” o servei d'informacio6 integral seria una mesura per solucionar la manca
d’informaci6 i d’organitzacié estructural a que es veu abocat tradicionalment una part
dels autonoms. Podria facilitar informacié i implementar les seguents accions concretes —

per ordre d’importancia relativa-:
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1.1 Informaci6 sobre tramits per crear una empresa / negoci.

1.2 Temes relacionats amb ajuts i subvencions a que poden tenir dret.

1.3 Informacié sobre cursos de formacio especialitzada, i de forma molt especial, temes
de cultura empresarial, saber portar un negoci, trobar oportunitats de mercat, saber
trobar informacio, etc.

1.4 Facilitar informacié o la forma com accedir-hi per temes relacionats amb informacio i
dades de mercat.

1.5 Cursos en prevenci6 de riscos laborals.

Centralitzacié i simplificacié administrativa] Aquesta oficina d’atencié a I'auténom ha de

facilitar la simplificacio i concentracié dels tots tramits administratius, normatives,
ordenances i informacions d’interés com a col lectiu (concepte de “finestreta tnica”; “fer
més facil el contacte amb [I'’Administracié”). Oferir la concentraci6 en una sola
dependéncia municipal / comarcal de tots els tramits per obrir un negoci o renovar

alguna llicencia municipal, i amb un horari de mati i tarda.

Avals per petits crédits bancaris|. | un tercer gran servei d’aquesta oficina hauria de ser

també, I'Administraci6 vista com avalador davant els bancs per facilitar I'obtencio de
crédits, especialment per petites quantitats i negocis que ja estiguin en funcionament, per
fer ampliacions o reformes del negoci (fins i tot de poques quantitats): estudi de cas i
“préstecs a mida”.

Q Finalment, si es vol generar un espai d’ls a disposicié dels auténoms| perqué, previ

pagament puguin fer Us d’uns serveis —que per ordre de demanda potencial serien-:

IS

Assisténcia juridica

Espai amb tecnologia avangada
Recepcié de correspondéncia i missatges
Connexio a Internet amb banda ampla

Despatx per atendre visites / clients

Adregar el servei sobretot als autdbnoms relacionats amb la construccid (16,4%); els serveis a

les empreses (13,8%) i a les persones (10,4%), perqué és on hi ha més interés potencial en

fer Us d'aquests serveis —és a dir, en el segment on hi ha el 40% dels autonoms-.
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