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CURS DE FORMACIÓ

	TALLER DE LA MEDIACIÓ EN CONFLICTES: CIUTAT I DIVERSITAT

8, 15, 22  i 30 de novembre de 2010
Consell Comarcal del Maresme 




En un context local en el qual augmenta de manera notable la diversitat social, la convivència ciutadana es converteix en un dels reptes importants a les ciutats. 

El coneixement per part dels empleats municipals de tècniques de mediació, de resolució pacífica de conflictes, etc. és quelcom necessari per a crear un clima que afavoreixi el diàleg entre les persones i potenciï la comunicació entre administració local i ciutadania.

La mediació ciutadana és un instrument que apropa l’administració als ciutadans i ciutadanes tot fomentant la democràcia participativa.

	PERSONES DESTINATÀRIES DE LA FORMACIÓ


Tècnics i tècniques municipals i responsables polítics.

	OBJECTIUS 


· Analitzar les accions positives i les negatives en la gestió del conflicte ciutadà.

· Treballar dos aspectes fonamentals de la mediació com són: la revalorització i el reconeixement.

· Aprendre tècniques i habilitats pròpies de la cultura de la mediació.

· Practicar formes de derivació i treball conjunt amb un servei de mediació ciutadana

	CONTINGUTS 


1a SESSIÓ

· Anàlisi del conflicte ciutadà per part dels participants.

· Anàlisi dels termes: legitimació social i responsabilització social lligat a la cultura de la mediació.

· Aprenentatge del concepte de conflicte des de la perspectiva de la mediació i de tècniques per ajudar a responsabilitzar al ciutadà/na. 

2a SESSIÓ 

· Anàlisi de les formes de comunicació professionals. 

· Aprenentatge de tècniques pel treball de les diferències. 

· Aprenentatge de tècniques de mediació lligades a la comunicació. 

3a SESSIÓ

· Anàlisi dels diferents models de serveis de mediació ciutadana a Catalunya. 

· Aprenentatge per la derivació i pel treball conjunt amb els serveis de mediació. 

4a SESSIÓ

· Anàlisi de casos pràctics.

· Aprenentatge pràctic de treball conjunt amb els mediadors.

	METODOLOGIA


La metodologia del curs és activa i participativa. Resulta de la combinació d’explicacions teòriques, exercicis pràctics i tallers grupals. 
	DOCENT


JAVIER WILHELM WAINSZTEIN. Psicòleg i mediador. Director de l’empresa Mediació i Convivència, que gestiona diversos centres de mediació de municipis de Catalunya i la Comunitat Valenciana. 

	ORGANITZA 


Diputació de Barcelona

Àrea d’ Igualtat i Ciutadania

Servei de Polítiques de Diversitat i Ciutadania

	AMB LA COL·LABORACIÓ DE 


Consell Comarcal del Maresme

Pla Territorial de Ciutadania i Immigració del Maresme

	ASPECTES ORGANITZATIUS 


	CURS
	TALLER DE LA MEDIACIÓ EN CONFLICTES: CIUTAT I DIVERSITAT



	CALENDARI


	8, 15, 22  i 30 de novembre de 2010

	HORARI


	De 9 a 14 h.

	LLOC DE REALITZACIÓ


	Consell Comarcal del Maresme

Pl. Miquel Biada, 1

08301 Mataró 

	DURADA


	20 hores

	DIPLOMA ACREDITATIU


	Es lliurarà un diploma acreditatiu als participants que hagin assistit al 75% de les sessions (3 sessions completes).

	INFORMACIÓ I INSCRIPCIONS
	Les inscripcions són gratuïtes i s’atendran per rigorós ordre d’arribada.

Per tal de formalitzar la inscripció cal enviar la butlleta d’inscripció degudament emplenada abans del dia 28 d’octubre, al núm. de fax 93.757.21.12, a l’atenció de Víctor Bassas.
Tel.: 93 741.16.16 (ext. 414) — pla.immigracio@ccmaresme.cat




	BUTLLETA D’INSCRIPCIÓ

	CURS DE FORMACIÓ: 

TALLER DE LA MEDIACIÓ EN CONFLICTES: CIUTAT I DIVERSITAT

8, 15, 22  i 30 de novembre de 2010,
Consell Comarcal del Maresme 


	Enviar per fax, signada i sense caràtula, al número 

93.757.21.12

a/a Víctor Bassas, 

Pla Territorial de Ciutadania i Immigració del Maresme


	Nom i cognoms
	 

	Ajuntament / Entitat
	 

	Departament o àrea
	 

	Ocupació o càrrec
	 

	Adreça laboral
	 

	Població
	 

	Codi postal
	 

	Telèfon
	 

	Fax
	 

	Adreça electrònica
	 


Signatura de la persona interessada: 

D’acord amb la Llei 17/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, s’informa a la persona interessada que les dades facilitades seran incloses en un fitxer automatitzat i que compta amb la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes inclosos a la legislació vigent, mitjançant un escrit presentat al Registre de la Diputació de Barcelona. 
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