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Consell Comarcal del Maresme
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Benvolguts/des,

Aquest document és la descripcid del treball realitzat pel Consell Comarcal del
Maresme durant el periode 2015-2019. Hem treballat per ser una administracio
moderna, creativa, implicada en el territori, flexible i amb una gran capacitat
d’adaptacio als canvis. S’ha fet molta feina, és per aix0 que cal reconeéixer la
implicacid i professionalitat del personal de la institucié, un equip compromeés amb el
territori i les persones, i agrair la col-laboracié de les corporacions locals dels 30

ajuntaments del Maresme.

Seguidament us presentem els principals objectius aconseguits durant aquest

mandat:

TEMES ESTRATEGICS DE COMARCA.

Des del Consell d’Alcaldes, hem convidat a maxims representants de les institucions
catalanes per tractar temes que preocupen a la comarca. Hem parlat de pobresa,
canvi climatic, persones vulnerables, igualtat, immigracidé, ordenacié del territori,
efectes dels aiguats i gesti6 del litoral, mobilitat, seguretat en el Maresme, foment

de I'ocupacid, habitatges d’Us turistic, i promocié de la comarca.

AREA DE BENESTAR SOCIAL | SERVEIS A LES PERSONES

Aquesta area de gestid del Consell Comarcal del Maresme integra els Equips basics
de Serveis Socials, la lluita contra la pobresa energeética, els equips d’Atenci6 a la
Infancia i Adolescéncia (EAIA), Ciutadania i Immigracid, Joventut, Transport adaptat,
Serveis d’informacio i assessorament a les dones (SIAD), Servei de suport a la
dependéncia, Servei d’atencié domiciliaria, Acollida escolar, Transport escolar,

Beques de menjador, Menjadors escolars, i Habitatge.

Equips basics de serveis socials, punters a la comarca

El CCM ha liderat I’Area Basica de Serveis Socials dels vint-i-cinc ajuntaments
menors de vint mil habitants, treballant conjuntament amb els més de 226
professionals dels ajuntaments implicats, fent tasques d’assessorament, formacio

i d’oferta de recursos.
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Hem redactat el conveni marc amb els ajuntaments en mateéria de serveis socials,

igualtat, i servei d’'informacié i d’atenci6 a les dones.

Lluita contra la pobresa: un estudi de camp per a tota la comarca

Amb Il'adjudicacié al Centre d’Estudis Demografics, el Consell Comarcal esta
liderant un estudi de camp que emmarca la totalitat dels municipis de la comarca
per tal de situar una fotografia exhaustiva de I'estat de situacié actual de pobresa
i vulnerabilitat social.

Aixi mateix s’ha posat en marxa I’Oficina itinerant d’Atencié a la vulnerabilitat

energeética, que presta servei a tota la comarca a través de deu punts estratégics.

EAIA: millors equipaments i més personal qualificat per a I'atencié a
families

Hem avancat en la prestacio dels serveis als municipis i a la ciutadania, amb la
incorporaci6 de técnics de reforg, de personal administratiu i amb la implementacio
de la coordinacié técnica, conjuntament amb la reordenaci6 dels espais de treball
dels professionals i d’atencio a les families, dotats amb millor tecnologia i mesures
de seguretat. Aquestes mesures ens han permés atendre a més de 850 menors

en situacié d’alt risc social.

Ciutadania i Immigracio: servei integral d’acollida de qualitat

Donem servei a vint-i-quatre municipis amb una atencié personalitzada individual
que ha superat la xifra de set centes persones, havent organitzat una mitjana de
quinze cursos l'any sobre marc laboral, societat catalana i marc juridic. S’han fet
serveis de traduccié, programes de sensibilitzacié en la diversitat, mediacions

culturals i gesti6é de cursos de catala per a MENAS

Joventut: serveis de referéncia per als joves de la comarca

Hem incorporat un total de vint-i-quatre municipis al Servei de Mobilitat
Internacional, i hem impulsat treballs de capacitacié per als professionals en
relacié a la interculturalitat als equipaments juvenils. Hem participat activament
en la comissié d’oci nocturn i violéencies masclistes en festes populars amb la
finalitat de fer prevencio, i a la de Transici6 escola treball. També estem treballant
el Pla Comarcal de Joventut 2020-2023.
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Transport adaptat: una eina ineludible
Hem optimitzat el servei unificant contractes de prestacié del servei, adjudicant

trenta rutes i cobrint la necessitat de més de tres centes persones.

SIAD: per a una bona politica d’igualtat comarcal

Hem incrementat I'’equip técnic del servei. Hem implementat el Pla de Politiques
d’lgualtat 2017-2020, el Pla intern del CCM, i aprovat el Protocol d’'Intervencié
contra I’Assetjament sexual i per raé de génere. També hem dut a terme més
d’'una trentena d’accions anuals per a la capacitacié i sensibilitzacié6 dels
treballadors interns i externs del CCM en matéria d’igualtat, i hem adjudicat el
Servei d’'Informaci6 i Assessorament a les Dones, i el d’Atencié Integral LGTBI
(SAlD).

Servei de suport a la dependéncia: simplificar la gestid i creacié equip de
suport

Hem creat un equip especialitzat en donar suport als serveis socials dels
ajuntaments en matéria de dependéncia i en I'elaboracié dels plans individuals
d’atencié (PIA). Hem implantat un programa unic de gestio facilitant i simplificant
tota la tramitacié administrativa. Hem tramitat i validat més de 2.590 PIAS, i s’han
fet més de 12.500 assessoraments anuals. En aquest mandat s’ha fet i desplegat
la Guia de prevencié contra el maltractament de la gent gran i hem desenvolupat
i desplegat el programa d’accés urgent i temporal a places residencials a persones

grans en situacié de vulnerabilitat.

Servei d’atencié domiciliaria: increment d’usuaris i de treballadors
familiars

Cobrim el servei a quinze ajuntaments de la comarca, amb més de 415 usuaris de
mitjana a l'any, atesos per una seixantena de treballadors/es familiars. Hem

consolidat un equip de coordinacié i suport administratiu del servei.

Acollida escolar: al servei de les families
Es dona servei a 170 alumnes d’escoles publiques de la comarca a través del servei
de monitoratge de SESMAR, SL
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Transport escolar: optimitzacio de rutes i millora del servei

Transportem una mitjana de 1.000 alumnes a diari, havent planificat i optimitzat
millor les rutes, desdoblant la d’educacio especial per tal d’escurcar el recorregut
i millorar-ne la qualitat. Hem reforcat el servei de monitoratge als autocars
d’educacio especial, i en general hem estat capacos de reduir el cost del servei

sense que en surti perjudicat.

Beques menjador: Implantacié d’'una plataforma informatica de gestioé
comarcal

Per facilitar la gesti6é de les beques de menjador s’ha implantat una plataforma
informatica de gestid dels ajuts individuals, que ha permeés atorgar les beques al
comencament del curs, millorant les bases i el calendari de justificacié de
pagaments, i disminuint el suport dels ajuntaments en la justificacié de les beques.
Al Maresme s’atorga de mitjana anual 6.500 beques de prop de 8.000 sol-licituds,

amb un impacte econdmic de 3.500.000 euros.

Menjadors escolars: menjar bé i amb productes de proximitat

S’ha contractat empreses que aposten pel menjar ecologic i de proximitat, que
donen servei a 10 centres escolars de la comarca. Hem establert comissions de
seguiment per vetllar la qualitat del servei, que és de 192.000 menus

aproximadament per curs escolar.

Habitatge: més ajuts i més ben gestionats

Som la primera oficina comarcal de Catalunya per volum de tramits d’ajuts, amb
un impacte economic de 4.500.000 euros, amb 3.500 tramitacions anuals, i un
increment del 28% des del 2016. Hem realitzat 24.500 atencions individuals,
millorant I'equip d’informadors i informadores, i acostant I'oficina als municipis
mitjancant convenis. Col-laborem amb I’Agéncia Catalana de I’'Habitatge, i terceres
entitats (bancs i fundacions) per renegociar lloguers en casos de risc i en aquest
cas hem posat en marxa el SIDH (Servei d’Intermediacié Hipotecaria). També
tenim un paper destacat en la tramitacié de cedules d’habitatge, havent reduit els

terminis de tramitacio: d’'un mes a només quinze dies.
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AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

Al servei de I’'emprenedoria i del foment de I’ocupacio

v Revisi6 i addenda de I’Acord de Desenvolupament Economic i I’'Ocupacié del
Maresme del 2009, esdevenint I'’eina estrategica de concertacio territorial del
Maresme dels 30 municipis de la comarca. Acord de comarca per prioritzar 5
eixos de treball: Politica Industrial, Economia Social i Solidaria, Sector primari:
productes de la Terra i el Mar, Comerg, Restauracié i Turisme i Maresme Maritim

i la creaci6 de 5 Taules Sectorials per treballar-los.

Hem finalitzat el mandat amb I'objectiu de la creacié de les 5 Taules Sectorials
amb I'execucio del Pla d’Accio i les seves conclusions i amb el consens de 39

entitats referents dels sectors al Maresme.

v Creaci6 d’'una imatge de marca de la Promocié Economica Comarcal: EnXarxa
Maresme millorant la tasca d’intermediacié laboral i la qualitat dels serveis
prestats a través de la col-laboraci6 public-privada i el treball en xarxa entre els

ajuntaments del Maresme.

v" Publicacié de I'Estudi dels “Perfils ocupacionals més contractats al Maresme a

quatre digits”.

v L’execuci6 de 24 programes ocupacionals al Maresme, assolint un total de 562

contractes laborals, 9.515 hores formatives i 113 convenis amb empreses:

o Contractacions laborals per a joves: 117
0 Hores formatives: 8.900

0 Convenis amb empreses: 113

o Contractacions laborals per col-lectius d’aturats que han exhaurit la
prestacio i/o subsidi, Renda Garantida Ciutadana, dones i el col-lectiu
de persones aturades de llarga durada: 265

o Hores formatives: 615
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o Contractacions laborals a persones amb malaltia mental: 180

v' L’execucié d’actuacions adrecades a les empreses del Maresme:

20 plans d’internacionalitzacié en els mercat frances i a I'alemany del
sector alimentari. Participaci6 a les fires internacionals del SIAL i ANUGA.
48 accions de millora de la competitivitat d’empreses de productes
alimentaris locals i de qualitat del Maresme.

Identificacié de més de 300 iniciatives de I'ambit de I'Economia Social i
Solidaria al Maresme

Elaboracié de la Guia Practica per a la Inclusié de criteris socials,
ambientals i étics en la contractacié publica del Consell Comarcal del
Maresme.

50 plans de consolidacié a empreses del Maresme

v Resultats del Servei d’emprenedoria augmentats exponencialment de I'Gltim

mandat.

Emprenedors/es atesos/es 1.359

Plans d’Empresa creats 366

Empreses constituides 298

Assessorament especialitzat a 382 empreses

Persones participants en les formacions d’emprenedoria 895

Total d’hores de formacié realitzades 1.044

L’execuci6 de 3 programes de foment de la cultura emprenedora en I'ambit educatiu

Tallers d’emprenedoria a les escoles del Maresme 1.108 hores impartides
i11. 793

joves participants.

4 Edicions del Forum per a emprenedors amb una participacio de 3.327 de
joves.

2 edicions del programa Cultura Emprenedora a l'escola amb 3 escoles
participants de 5é de primaria i un total de 1.272 hores impartides i 14.

535 alumnes participants.

v Oficina d’Atencié al Consumidor: Gestié de 8.454 actuacions en matéria de

Consum.
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CONSELL
COMARCAL

AREA DE MEDI AMBIENT

Treballem per fer del Maresme una comarca sostenible

Des de l'area de Medi Ambient gestionem el servei del CAAD (Centre d’Acollida
d’Animals Domestics) el servei d’educacié ambiental adrecat a les escoles, la gesti6
de boscos, rieres i platges, el servei de meteorologia comarcal, el sanejament de les
aigues residuals, el canvi climatic, la recollida de residus, neteja viaria i de platges, i

la salut publica.

CAAD

Contractacio de la prestacio del servei a una empresa experta del sector

Millora substancial del funcionament del centre i increment drastic de les adopcions
dels animals

Millora del benestar dels animals

Dotaci6 de 2 vehicles nous per a la recollida dels animals abandonats

Elaboracié d’un nou Reglament del Servei i establiment d’un criteri de calcul de les

quotes municipals en funcié del grau d’utilitzacié del servei.

Educaci6é ambiental
Ampliacié dels continguts de les visites guiades del Cicle de I'Aigua per a les

escoles, incorporant la situacié d’emergéncia climatica que vivim.

Boscos rieres i platges
Creacio6 del Servei Comarcal de Boscos, que ha destacat pel seguiment de la plaga
de Tomicus a la comarca.

Organitzacio de la jornada Canvi Climatic i boscos al Maresme

Ageéncia comarcal de I’Energia (ACE)
Contractacié d’'un programari per a una fiscalitzacio més eficient de les 3.175

polisses municipals
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Metereologia

Posada en funcionament del nou web del servei i d’'una nova aplicacié per mobils
Posada en funcionament de 6 noves estacions meteorologiques automatiques
(Vilassar de Mar, Pineda de Mar, Arenys de Mar, ant Viceng de Montalt, Premia de

Dalt i Matar6 Centre) passant de 7 estacions a 13.

Sanejament

Execucioé planta de cogeneracié EDAR Matar6 (617 m€)

Desenvolupament i execucié Projecte Tractament Integrat de Fangs EDAR
Maresme Nord (280m«€)

Execucio planta de cogeneracié EDAR Maresme Nord (750 m<€)

Instal-lacié dispositius detecci6 sobreeiximents (191 m€)

Execucié remodelacié del Pretractament de I'EDAR del Maresme Nord (Pineda de
Mar, 375 m€)

Execucié remodelacié Estacié de Bombament Riera d’Arenys de Mar (279 m<€)
Execuci6 desodoritzacié EDAR Maresme Nord (Tordera, 198 m€)

Execucié millores Estacié de Bombament Principal i EDAR Mataré (983m<€)
Execucié millores EDAR Tordera (209+sitja)

Contractacio redaccio plans directors integrals (160 m€)

Signatura de 6 convenis de col-laboraci6 amb I’ACA per redactar projectes

constructius i execuci6 d’obra (2,9 M€)

Canvi climatic

S’ha comencat a treballar en materia d’adaptacié de la comarca als efectes del
canvi climatic i en la mitigacié s’han ampliat les feines.

S’ha organitzat la jornada Maresme canvi climatic: arriba I’hora d’actuar! Per

tractar I'adaptacié dels municipis de la comarca als efectes del canvi climatic.

Recollida de residus, neteja viaria i de platges

S’ha posat en funcionament la nova empresa mixta que presta el servei als
ajuntaments que li deleguen les competencies al Consell.

S’ha ampliat el servei de recollida de residus que es prestava als ajuntaments de
Dosrius, Palafolls, Pineda de Mar, Sant Cebria de Vallalta.

S’han incorporat al servei de recollida de residus els ajuntaments d’Arenys de Mar,

Canet de Mar, Cabrils i El Masnou.
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S’han incorporat al servei de neteja viaria els ajuntaments de Canet de Mar,
Dosrius i Orrius.

S’han incorporat al servei de neteja de platges els ajuntaments de Cabrera de Mar
i Sant Andreu de Llavaneres.

S’ha incorporat al servei la gesti6 de les deixalleries de Canet de Mar i la

Mancomunada d’Alella, EI Masnou i Teia.

Salut publica

S’ha executat amb éxit el Projecte de desenvolupament d’'un programari per al
control de la legionel-la

S’han incorporat a aquest servei com a clients els ajuntaments d’Alella, Premia de
Dalt, Arenys de Mar, Canet de Mar

S’ha fet una prova pilot per definir el procediment més eficient per combatre la

plaga de la mosca blanca de la figuera de moro.

AREA DE SERVEIS GENERALS, MUNICIPALS I PLANIFICACIO

Hem seleccionat més de 300 professionals amb les borses de contractacio
de personal per als ajuntaments.

Hem facilitat a 26 ajuntaments del maresme la contractacié urgent de personal de
manera rapida i eficag amb nou borses de personal de diferents perfils: auxiliar
administratius/es, administratius/es, treballadors/es social, conserge-subaltern/a i

técnics/es mitja/ana de gestio.

Cap a I’'administracio sense papers.
Hem implantat I'’expedient genéric des del 16 d’abril de 2017: el 100% dels nostres
expedients administratius ja sén electronics. El canvi de cultura cap una administraci6

electronica i moderna esta al servei dels ajuntaments i la ciutadania

Més muscul per a la gestio6 dels serveis!
Hem reforgat els serveis de suport intern d’intervencio i de contractaci6 publica i hem
creat un departament de recursos humans per tal de donar resposta als canvis

normatius i al creixement de les arees operatives que implementen els serveis.
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Hem recuperat la Xarxa comarcal de Banda Ampla.

Hem recuperat el projecte d’autoprestacid de serveis de telecomunicacions per als
trenta ajuntaments de la comarca, cercant la participacié del CTTI (Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya).
Ara ja gaudim d’'una anella de fibra optica que connecta 19 ajuntaments amb el

Tecnocampus de Mataro.

El repte a partir d’ara és incorporar els onze ajuntaments restants i dotar de serveis
a aquesta infraestructura, possibilitant el progrés tecnologic de la gestié municipal

local.

Contra la desigualtat de genere
L'aprovacié del pla intern d’igualtat ha suposat la sensibilitzacié i la formacié del
personal i electes del consell, aixi com la incorporacio de la perspectiva de génere en

tots els ambits de I'organitzaci6.

Fruit d’aquest pla s’han elaborat el “Protocol organic del pla intern d’igualtat del
Consell comarcal”, el “Protocol d’intervencié contra I'assetjament sexual i
I'assetjament per raé de genere” i el “protocol d’intervencié contra la violéncia en el

treball”.



