MODEL D’ ENQUESTA DE SATISFACCIÓ DELS USUARIS/ÀRIES DE SAD

1. Qui és la persona a la que se li  fa l’enquesta?

· Usuari/ària directe/a del servei.    

· Familiar de l’usuari.

2. Quina és l’edat de l’usuari/ària del servei?

· < a 20 anys.

· Entre 20 i 40 anys.

· Entre 41 i 50 anys.

· Entre 51 i 60 anys.

· Entre 61 i 70 anys.

· Entre 71 i 80 anys.

· > de 81 anys.

3. Quin/s servei/s de SAD s’estan prestant?

· Ajuda a domicili.

· Auxiliar de la llar.

· Teleassistència.

· Àpats a domicili.
· Bugaderia.
· Ajuts tècnics.
[image: image1.emf]ALTRES OBSERVACIONS

Nom i cognoms de l'enquestador/a:                             Signatura enquestador/a

Data:__/__/_______

Hora: __:___

Ajuntament de:_______________________________


[image: image2.emf]Valoració dels serveis de SAD entenent que 1= Molt incorrecte, 2= Incorrecte, 3= Regular, 4= Correcte, 5= Molt correcte

SERVEI D'AJUT A DOMICILI

1 2 3 4 5

Quina és la valoració global del servei?

Quina és la capacitat del professional portant a terme les tasques encomanades? 

Quina és la relació entre el professional i l'usuri/ària? 

El temps d'adjudicació del servei va ser..?

L'acompliment de l'horari per part del professional és..?

L'acompliment de les tasques acordades és..?


[image: image3.emf]SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA

1 2 3 4 5

La valoració global del servei és..?

El temps d'adjudicació del servei va ser..?

L'acompliment de les tasques acordades és..?

La relació entre el professional i l'usuri/ària és..? 


[image: image4.emf]SERVEI D'ÀPTAS A DOMICILI

1 2 3 4 5

La temperatura dels àpats és..?

La qualitat dels àpats és..?

La diversitat dels àpats és..?

La valoració global del servei és..? 

El temps d'adjudicació del servei va ser..?

L'empresa compleix l'horari pactat?

La presentació dels plats és..?

El gust dels àpats és..?

L'olor dels àpats és..?

La quantitat dels àpats és?


[image: image5.emf]SERVEI DE NETEJA

1 2 3 4 5

La valoració global del servei és..?

El temps d'adjudicació del servei va ser..?

L'acompliment de l'horari per part del professional és..?

L'acompliment de les tasques acordades és..?

La capacitat del professional portant a terme les tasques encomanades és..?

Quina és la relació entre el professional i l'usuri/ària? 


[image: image6.emf]SERVEI DE BUGADERIA

1 2 3 4 5

La valoració global del servei és..?

1 2 3 4 5

L'usuari/ària considera que el fet de disposar d'aquest/s

SI NO

servei/s li dona/nen confiança per continuar vivint sol/a?

L'usuari/ària se sent capaç de continuar vivint sol/a?

SI NO

Les tasques de reparació de les peces de roba són?

La valoració global de l'usuari en relació al servei/s que se li presten és..?

El temps d'adjudicació del servei va ser..?

L'acompliment dels terminis de recollida i lliurament és..?

La neteja de la roba és..?

El planxat de la roba és..?

















