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FITXA 4: SERVEI DE NETEJA A DOMICILI


    			                                       





FINALITAT/MISSIÓ DEL SERVEI:





La finalitat del servei és donar cobertura a les necessitats bàsiques de neteja de la llar  per tal de mantenir a la persona  a casa seva el màxim de temps amb unes condicions adequades de qualitat de vida i prevenció del deteriorament.








DESTINATARI DEL SERVEI (Característiques més freqüents)





Aquelles persones que per motius de salut emocional i/o física precisen el servei de neteja de la llar.





ALTRES AGENTS / PROFESSIONALS IMPLICATS :     





Auxiliar de la llar                         


Treballador/a Familiar


Treballador/a Social


Educador/a Social


Usuari, família convivent o no


Coordinador/a de l´empresa prestadora del servei





   	





OBJECTIUS DEL SERVEI:





OBJECTIU GENERAL





Mantenir les condicions bàsiques d’ordre i higiene de la llar de les persones que per la seva  manca d´autonomia no poden fer-ho per si soles.


 


OBJECTIUS ESPECÍFICS





Prevenir situacions de manca d´higiene a la llar.


Realitzar la neteja del domicili a aquelles persones que tenen una manca d´autonomia.


Donar resposta a aquelles situacions de risc de salut  per la persona i/o comunitat 


       realitzant una           neteja de xoc en el domicili.


Garantir el manteniment de  la neteja de la llar amb la periodicitat acordada.





        








TASQUES D’EMPRESA





Subministrament i utilització del seus propis productes, que siguin ecològics i no tòxics


Neteja de les habitacions, cuina, banys, terres, vidres...segons  l’acord signat


Control de la salubritat de l’habitatge (escombraries...)























   	





ASPECTES BÀSICS DEL SERVEI (PARÀMETRES DE CONTROL)    





PUNTUALITAT EN EL SERVEI


TRACTE


ESPAIS (CONTROL DE NETEJA )


GESTIÓ D’INCIDÈNCIES


VALORACIÓ DELS USUARIS








SISTEMES I EINES PEL SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI.








Visites a domicili del/la T.F. municipal per fer seguiment de la prestació del servei. 


Coordinacions telefòniques amb el/la responsable de l’empresa prestadora del servei.


Visites de seguiment del/la T.S. municipal amb els usuaris del servei.


Reunions de coordinació amb el/la T.F. municipal.


Enquestes.








