PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT CONCURS, DEL SERVEI DE NETEJA DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME I DELS SEUS ORGANISMES AUTÒNOMS



I. DISPOSICIONS GENERALS
1. OBJECTE DEL CONTRACTE
1.1. L'objecte del present contracte consisteix en el servei neteja dels edificis del Consell Comarcal del Maresme i l’Organisme Autònom Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme. Es detalla en el Plec de Prescripcions Tècniques.

1.2. Les característiques d'aquest contracte són les pròpies de l'article 196.3 de la vigent Llei de contractes de les administracions públiques (text refós aprovat per Reial Decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny), d’ara endavant LCAP, i es regeix pel que disposa la mateixa Llei, el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques (Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre) i el present Plec de Clàusules Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Tècniques, així com els Plecs de Clàusules Administratives Generals aplicables als contractes de consultoria i assistència, de serveis, de treballs específics i concrets, no habituals i de subministraments aprovats pel Consell Comarcal del Maresme aprovats pel Ple del Consell Comarcal del Maresme de data 3 d’octubre de 1995.
2. PRESSUPOST DE LICITACIÓ
El pressupost màxim de licitació (IVA inclòs) del servei s'estableix en la quantitat de 254.470,42 euros, distribuït en les següents anualitats i segons es tracti del Consell Comarcal del Maresme o de l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme:

Primera anualitat (2006-2007): 127.235,21 euros (IVA inclòs)
El desglossament de l’import és el següent:

CONSELL COMARCAL DEL MARESME: 46.655,21 euros (IVA inclòs)

ESCOLA UNIVERSITÀRIA D’ESTUDIS EMPRESARIALS DEL MARESME: 80.580 euros (IVA inclòs)

Segona anualitat (2007-2008): 127.235,21 euros, revisable segons l’IPC i amb el desglossament de la primera anualitat.
3. FINANÇAMENT DEL CONTRACTE

El finançament del subministrament  anirà a càrrec del Consell Comarcal del Maresme i de l’Organisme Autònom Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme, existint consignació suficient per a l’exercici 2006 a la partida 101.122.22001 i a la partida 422.22700 dels Pressupostos respectius.

4. TERMINI I REVISIÓ DE PREUS

4.1. La durada del contracte es fixa en dos anys. 
4.2 No obstant això, podrà acordar-se la modificació d’aquest termini o la pròrroga per períodes anuals del contracte per acord de les parts abans de la seva finalització sense que la durada del contracte incloses les prorrogues superi els quatre anys. 

4.3. A partir del segon any de vigència del contracte es revisarà el preu d’acord amb l’Índex de Preus al Consum, del període corresponent a la Comunitat Autònoma de Catalunya, que publiqui l’Institut Nacional d’Estadística.

5. FACTURACIÓ

La facturació mensual del servei es farà per separat al Consell Comarcal del Maresme i a l’Organisme Autònom Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme.

                           II.  CLÀUSULES ESPECIALS DE LICITACIÓ
6. REQUISITS PER CONTRACTAR
Estan facultats per contractar les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres que, tenint plena capacitat d'obrar, no incorrin en alguna de les circumstàncies enumerades a l'article 20 de LCAP.

Les empreses estrangeres no membres de la Unió Europea hauran de complir, a més els requisits de l’article 23 de l’LCAP.

7. FORMA D'ADJUDICACIÓ
L'adjudicació del present contracte es realitzarà pel procediment obert de concurs, previst i regulat en l'article 85 i següents de LCAP.

8. DESPESES DE PUBLICITAT

L’import màxim de les despeses de publicitat de la licitació del present contracte a què fa referència l’article 78.1 de l’LCAP, que haurà d’abonar l’adjudicatari segons l’article 67.2 g) del RGLCAP ascendeix a la quantitat de 1.803,04 euros.

9. GARANTIA PROVISIONAL

9.1 Acreditació de la constitució de la garantia provisional per un import del 2% (dos per cent) de l’import total de contracte, és a dir, 5.089,41 euros.
9.2. Aquesta garantia es podrà constituir en metàl·lic, amb valors públics o amb valors privats, d’acord amb les condicions establertes legalment, mitjançant aval o contracte d’assegurança de caució subscrit amb entitat asseguradora autoritzada (articles 55,56,57 i 58 del RGLCAP).

9.3. En els casos de garanties prestades per part de tercers, s’estarà allò que disposa l’article 46 de la LCAP.

9.4. L’aval ha de ser emès per les entitats esmentades a l’article 35.1.b) de l’ LCAP i segons el model de l’annex V del RGLCAP. L’aval es presentarà davant l’òrgan de contractació.

9.5. La garantia provisional serà retornada, o autoritzada la seva cancel·lació immediatament després de l’adjudicació, a excepció de la corresponent a l’empresa adjudicatària. 

10. PRESENTACIÓ DE PROPOSICIONS 

Les proposicions es presentaran al Registre General del Consell Comarcal del Maresme (plaça Miquel Biada, 1 de Mataró) en hores d’oficina durant el termini de vint-i-sis dies naturals, comptats des del següent al de la data de publicació de l’anunci en el Butlletí Oficial de la província.

11. CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS
Les proposicions es presentaran en dos sobres tancats:
SOBRE A:  en el qual figurarà la inscripció “DOCUMENTACIÓ ACREDITATIVA DE LA PERSONALITAT DEL CONTRACTISTA. PROPOSICIÓ PER A PRENDRE PART EN LA LICITACIÓ PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE NETEJA DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME I ELS SEUS ORGANISMES AUTÒNOMS”.
Dintre d’aquest sobre es contindran els següents documents:

a) Relació numerada de la documentació inclosa, a mode d’índex.

b) Documentació que acrediti la personalitat del licitador:

Si es tracta d’empresari individual, presentarà DNI o passaport no caducat, NIF i acreditació, si és el cas, del nom comercial amb el qual opera en el tràfic mercantil.

Si es tracta de societats, hauran d’acompanyar còpia autoritzada o testimoni de l’escriptura de constitució de la societat i, en el seu cas, d’adaptació, degudament inscrita al Registre Mercantil. Les finalitats assenyalades en els respectius estatuts o regles fundacionals hauran d’estar relacionades directament amb l’objecte del contracte.

Si es tracta d’una cooperativa, haurà de presentar l’escriptura de constitució, en la qual constarà la diligència d’inscripció en el Registre de Cooperatives o certificació del Registre General de Cooperatives o dels Registres de Cooperatives de les Delegacions Territorials corresponents, acreditativa de la seva inscripció com cooperativa de treball associat. 

Les empreses estrangeres que pertanyin a Estats membres de la Unió Europea, hauran d’acreditar la seva inscripció en els registres comercials o professionals que s’estableixen a l’annex I del Reglament general de la LCAP (RGLCAP), aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre. 

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditarà de conformitat amb el que s’estableix a l’article 10 del Reglament de la LCAP.

Si l’ofertant actua mitjançant representant, presentarà còpia original autoritzada del poder, lliurada a instància de l’atorgant, o de l’apoderat, amb autorització expressa per sol·licitar-la. Els documents en què constin els poders del representant legal, hauran d’ésser validats per la Secretaria del Consell Comarcal, havent-se d’incloure l’esmentada validació en la documentació a presentar.

c) Declaració responsable, signada pel licitador, en la qual es faci manifest que l’empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent per a la seva obertura, instal·lació i funcionament legal. L’organisme contractant podrà comprovar en qualsevol moment la veracitat i exactitud d’aquesta declaració, i s’estimarà la falsedat d’aquests requisits com a causa de resolució del contracte.

En els mateixos termes, les empreses estrangeres declararan, a més, la seva submissió a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre per totes les incidències que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renúncia expressa al seu fur jurisdiccional.

d) Les empreses presentaran documents justificatius de la solvència econòmica i financera en els termes establerts a l’article 16 de la Llei 2/2000 de Contractes de les Administracions Públiques (un o varis dels següents: informes d’institucions financeres o justificant d’assegurança per riscos professionals; si es tracta de societats, presentació de balanços o extractes, quan siguin de publicació obligatòria, declaració de la xifra de negocis global, subministraments o serveis realitzats per l’empresa durant els darrers tres exercicis, etc).

e) Documents acreditatius que l’empresa es troba al corrent en el compliment de les seves obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, que seran els següents d’acord amb el Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre:

· Certificat positiu de l’Agència Estatal Tributària, de què l’empresa es troba al corrent d’obligacions tributàries i de la inexistència de deutes de naturalesa tributària amb l’Estat.

· Document acreditatiu de l’alta en l’Impost sobre Activitats Econòmiques, quan exerceixin activitats subjectes a l’esmentat impost, i presentació de l’últim rebut. En cas d’estar exempt d’aquest impost, es presentarà una declaració responsable.

· Certificat positiu de la Tresoreria General de la Seguretat Social conforme estan al corrent en el compliment de les obligacions de l’empresa amb la Seguretat Social. 

Si no s’expedeix el certificat pels òrgans competents en aquest termini o el període de presentació de proposicions fos inferior als 20 dies, podran presentar-se amb els mateixos efectes les sol·licituds dels certificats.

L’empresa que es proposi com a adjudicatària haurà de presentar, abans de dictar-se la Resolució d’adjudicació, els corresponents certificats i, en cas que haguessin caducat, haurà de presentar una certificació actualitzada. 

En el supòsit que l’empresa no estigui obligada a presentar alguna de les declaracions o documents a què es refereix aquesta clàusula, s’acreditarà aquesta circumstància mitjançant declaració responsable del representant legal. 

Segons el que preveu al Decret 323/1998, d’1 de desembre, de creació del Registre de licitadors de la Generalitat de Catalunya, modificat pel Decret 167/2001, de 12 de juny, els empresaris podran aportar el certificat d’inscripció en el citat Registre, juntament amb una declaració responsable, emesa pel licitador o representant en el procediment d’adjudicació, de la vigència de les dades que inclou. La presentació d’aquest certificat eximeix a l’empresa del lliurament material de la documentació que acredita la capacitat d’obrar (punt 11.2 a) i la representació (11.2.b), així com la declaració que l’empresa no es troba en circumstància de prohibició de contractar (punt 11.2 d i e) i que està al corrent de les obligacions tributàries i de la Seguretat Social. Això no obstant, la competència per determinar la capacitat o no per contractar dels licitadors està atribuïda a la mesa de contractació.

SOBRE B: que es titularà “OFERTA ECONÒMICA I CRITERIS DIFERENTS AL DEL PREU PER A PENDRE PART EN LA LICITACIÓ PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE NETEJA DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME I ELS SEUS ORGANISMES AUTÒNOMS”.
Aquest sobre contindrà:

a)   La proposició segons el MODEL de l’annex I al plec de clàusules administratives.

b) Projecte tècnic consistirà en una memòria que farà referència a l’organització del servei, la relació de la maquinaria i efectius mecànics destinats al servei, el nombre de personal destinat i el total d’hores oferides, l’organització i funcionament dels serveis formatius adreçats al personal, l’organització de l’empresa adjudicatària en relació al Servei de Prevenció Laboral  i per últim l’organització de la recollida selectiva de paper i el seu reciclatge.
c) Millores de servei respecte als mínims exigits al plec de condicions tècniques.
Això permetrà valorar les ofertes segons els criteris d’adjudicació especificats a la clàusula tretzena d’aquest plec.
12. TRÀMIT I RESOLUCIÓ DEL CONCURS
12.1. La tramitació del present concurs correspondrà a la Mesa de Contractació,  integrada pels membres següents:

· President: President del Consell Comarcal del Maresme o conseller en qui delegui.

· El gerent de la corporació.

· El coordinador de Serveis Generals.

· El Secretari i la Interventora del Consell Comarcal del Maresme, o funcionaris/es en qui deleguin.

12.2. La Mesa de Contractació podrà estar assistida pels assessors tècnics que es designin i pel personal administratiu que s'estimi convenient, tots ells sense dret a vot.

12.3. La constitució de la mesa tindrà lloc al Saló de Plens del Consell Comarcal del Maresme a les  12:00 hores del primer dia hàbil següent al que finalitzi el termini de presentació de proposicions. Si per motius sobrevinguts, la constitució es fes en un altra dia serà degudament comunicat mitjançant el tauler d’anuncis de la Corporació. Qualificats prèviament els documents presentats en temps i forma, la Mesa procedirà en acte públic a l’obertura de les proposicions presentades pels licitadors i les elevarà, amb l’acta i la proposta que estimi pertinent, la qual haurà d’incloure, en tot cas, la ponderació dels criteris indicats en aquest plec de clàusules administratives particulars, a l’òrgan competent per a la contractació.

12.4. L’òrgan de contractació, previ els informes tècnics corresponents, adjudicarà el contracte dins del termini màxim de tres mesos a comptar des de l’obertura de les proposicions.

13. CRITERIS PER A L'ADJUDICACIÓ
13.1 Als efectes de valoració de les proposicions i com criteris de valoració del concurs, la Mesa de Contractació  aplicarà un màxim de 45 punts, d’acord amb el següent detall:

-Valoració de l’oferta econòmica: Fins a 20 punts, on aquesta puntuació serà per l’oferta més baixa i la resta d’ofertes es valoraran inversament proporcional a les diferències de preu: 
Punts oferta (A) = Puntuació màxima x Oferta més baixa


                                                                             Oferta (A)
- Projecte tècnic del servei: Fins a un màxim de 20 punts. 

Consistirà en una memòria tècnica que farà referència a:


. L’organització del servei


. La relació de maquinària i efectius mecànics destinats al servei .


. El nombre del personal destinat i el total d’hores oferides


. L’organització i funcionament dels serveis formatius adreçats al personal.


. L’organització de l’empresa adjudicatària en relació al Servei de Prevenció Laboral


. L’organització de la recollida selectiva de paper i el seu reciclatge.

- Millores de servei: Fins a un màxim de 5 punts.

13.2 En cas d’igualtat entre dos o més licitadors, des del punt de vista dels criteris objectius que serveixen de base per a l’adjudicació, serà preferida la proposició presentada per aquella empresa que tingui en la seva plantilla un número de treballadors minusvàlids no inferior al 2% de la mateixa.

14. RESOLUCIÓ DEL CONCURS
14.1. La Mesa elevarà a l’òrgan de contractació una proposta d'adjudicació del contracte a  favor de la proposició que pel seu conjunt de característiques obtingui la puntuació més alta d'acord amb el barem de puntuació establert. La Mesa podrà proposar la conveniència de declarar desert el concurs.

14.2. L'òrgan de contractació, a la vista de la proposta d'adjudicació i altra documentació presentada, podrà adoptar alguna de les resolucions següents:

a) Declarar desert el concurs.

b) Adjudicar la contractació al licitador que s'estimi que ofereix 
la proposició més favorable.

La resolució d'adjudicació serà notificada a totes les empreses concursants.

14.3. Si no recaigués resolució d'adjudicació en el termini de tres mesos a comptar de l'obertura de les proposicions econòmiques, les empreses tindran dret a retirar l'oferta, demanant-ho per escrit.


III.  FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE
15. GARANTIA DEFINITIVA
L'adjudicatari té l'obligació de presentar, en el termini de quinze (15) dies hàbils a comptar des de l'endemà de la recepció de la notificació de l’adjudicació, l’acreditació de la constitució de la garantia definitiva per un import del 4% (quatre per cent) de l’import d’adjudicació del contracte.

La garantia definitiva es pot formalitzar en metàl·lic, amb valors públics o amb valors privats, d’acord amb les condicions establertes legalment, mitjançant aval o contracte d’assegurança de caució subscrit amb entitat asseguradora autoritzada (articles 55,56,57 i 58 del RGLCAP).

Quan, a conseqüència de la modificació del contracte, el valor total contractat experimenti variació es reajustarà la garantia constituïda en la quantia necessària per tal que es mantingui la deguda proporcionalitat entre la garantia i el pressupost vigent a cada moment.

16. DOCUMENT DE FORMALITZACIÓ
16.1. L'adjudicatari queda obligat a subscriure, dins del termini de trenta (30) dies,  comptats des del següent a la data de notificació de l'adjudicació, el corresponent document de contracte.

16.2. Quan, per causes imputables a l'adjudicatari, no es pogués formalitzar el contracte en el termini assenyalat, el Consell Comarcal del Maresme podrà acordar la resolució, prèvia audiència de l'interessat i indemnització pels danys i perjudicis ocasionats.

17. RÈGIM JURÍDIC DEL CONTRACTE
17.1. Aquest contracte té caràcter administratiu i ambdues parts queden sotmeses expressament a la Llei de contractes de les administracions públiques.

17.2. Les qüestions litigioses sorgides sobre interpretació, modificació, resolució i efectes d'aquest contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació, els acords del qual posaran fi a la via administrativa i seran immediatament executius.

Contra aquests podrà interposar-se recurs contenciós administratiu, d'acord amb allò disposat per la Llei reguladora de la dita jurisdicció.


IV. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS
18. OBLIGACIONS I DRETS.DEL CONTRACTISTA EN RELACIÓ A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

18.1. Compliment de terminis i penalitats per mora.

El contractista queda obligat al compliment del termini d'execució del contracte fixat.

Si el contractista incorregués en mora respecte al termini total per causes imputables a ell, el Consell Comarcal del Maresme podrà optar indistintament per la resolució del contracte o per la imposició de les penalitats establertes a l'apartat 3r. de l'article 95 de l’LCAP.

L'import de les penalitats no exclou la indemnització de danys i perjudicis a què pugui tenir dret el Consell Comarcal del Maresme, originats per la demora del contractista.

Si el retard fos produït per motius no imputables al contractista, s'estarà a allò disposat en l'apartat 2 de l'article 96 de l’LCAP.

18.2. En qualsevol cas, la constitució en mora del contractista no requerirà intimació prèvia per part del Consell.

18.3. A més de l’obligació de prestar el servei de la forma i en els termes indicats en aquest Plec de Clàusules, l’adjudicatari té les obligacions següents:

1a. Iniciar les activitats objecte del concurs en la data prevista a la clàusula 4a del plec de clàusules administratives.

2a. Subministrar tot el material, els estris, la maquinària i tots els elements necessaris per a la bona prestació del servei.

3a. Tenir l’organització tècnica i econòmica suficient per a l’adequada prestació del servei.

4a. Exercir directament la prestació del servei en les condicions contingudes a l’oferta sense possibilitat de subcontractar-lo o cedir-lo.
5a. Nomenar un representant degudament acreditat per l’adjudicatari que canalitzi les relacions derivades del servei.
6a. Comprometre’s a prendre totes les mesures necessàries, i a tenir els mitjans adequats per a l’òptima prestació del servei objecte d’aquest contracte i del seu control de qualitat, i aniran a càrrec seu, els mitjans auxiliars de característiques especials que siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca.
7a. Cobrir el servei amb personal adequat i seran a càrrec de l’adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislació vigent en cada moment en matèria de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formació, seguretat i higiene, etc i haurà de justificar-les mensualment. L’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions facultarà la Universitat per a la resolució del contracte; aquesta institució quedarà exonerada de qualsevol responsabilitat en aquesta matèria.
L’empresa també té el compromís d’actuar de forma immediata en circumstàncies especials o urgents amb els equips necessaris de personal i maquinària.
8a. Complir i estar al corrent, en tot moment, de totes les obligacions en matèria fiscal, laboral i d’assegurances socials, seguretat i higiene en el treball, drets sindicals i, en general, de les que li corresponguin com a empresa.
L’adjudicatari serà responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislació laboral estableixi per al personal que dugui a terme els serveis, d’acord amb les disposicions dels convenis i les ordenances de treball que hi siguin aplicables

9a. Aportar la informació que específicament se li sol·liciti, al marge del que s’especifica al Plec de Prescripcions Tècniques sobre: processos de treball, treballs efectuats, temps invertit, etc. 

10a. Qualsevol altre que legalment li correspongui.

19. QUALITAT DEL SERVEI I EL SEU CONTROL

19.1. Introducció

L’adjudicatari serà directament responsable de la qualitat dels tractaments en què s’estructura el programa bàsic de neteja, ja siguin de manteniment, seguiment, o de fons, i sobretot de l’estat de les dependències i els seus elements, sotmesos a tractaments de manteniment, donat que la seva intensitat i freqüència, així com els mitjans que calguin són únicament responsabilitat de l’adjudicatari, en funció de la necessitat de cada edifici en qualsevol moment.

El servei de neteja estarà sotmès a controls de qualitat que s’efectuaran de forma aleatòria quan així ho disposi el Consell Comarcal del Maresme.
El Consell Comarcal designarà a una persona per tal de portar a terme les tasques de control i de seguiment del servei de neteja. Aquesta persona elaborarà informes sobre l’estat de qualitat del servei de neteja que es comunicaran a l’empresa per tal que resolgui possibles no conformitats en el servei. El termini màxim per corregir les no conformitats del servei serà marcat pel Consell Comarcal en funció de la seva importància. En cap cas l’empresa podrà excedir el termini sense que existeixi una raó justificada. 

 

El/la responsable de qualitat del Consell Comarcal del Maresme tindrà accés a qualsevol fase dels treballs que s’efectuïn per la prestació del servei i l’empresa adjudicatària estarà obligada a donar tota classe de facilitats i informacions que permetin realitzar un òptim control i seguiment de les activitats. 

La sistemàtica del control de qualitat de la prestació del servei es basa en:

- Un conjunt d’observacions puntuals.

- Un sistema de valoració de la prestació en funció dels nivells de neteja assolits.

- Unes regles per a l’ajustament de la facturació en funció de la valoració obtinguda.

19.2. Sistemàtica de les observacions puntuals
Amb la periodicitat que estimi convenient el servei de control de qualitat del Consell Comarcal del Maresme, i com a mínim una vegada cada quatrimestre, es realitzarà conjuntament amb el responsable de l’empresa contractista, una ruta d’inspecció pel diferents espais del Consell Comarcal del Maresme i/o de l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme, per tal d’observar i detectar el nivell de neteja assolit. 

19.3. Sistema de valoració de la prestació del servei

La ruta d’inspecció serà valorada d’acord amb la qualificació següent:

-Molt bo: Les dependències objecte d’anàlisi presenten un estat d’ordre i neteja òptim, sense taques olors, pols o altres indicis de brutícia; s’observa la brillantor del terra, la neteja de vidres o altres elements més sensibles al desordre i la brutícia.

-Bo: Les dependències objecte de l’anàlisi presenten un estat d’ordre i neteja alts sense arribar al nivell anterior i sense taques, olors pols o altres  indicis de brutícia tot i que un expert o persona mínimament exigent pot apreciar àrees puntuals amb certes insuficiències.

-Regular: Les dependències objecte d’anàlisi objecte d’anàlisi presenten un estat d’ordre i neteja regular, amb presència de lleugeres taques, pols o altres indicis de brutícia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, però sense presentar un estat d’ordre i neteja insuficient i molest.
-Deficient. Les dependències objecte d’anàlisi presenten un estat d’ordre i neteja insuficient amb presència més generalitzada que en nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis de brutícia apreciables fàcilment.

- Molt deficient. Les dependències objecte d’anàlisi presenten un estat d’ordre i neteja totalment insuficient i dolent en el conjunt de la seva superfície.

Cada dependència, espai o àrea, segons les seves característiques i ús, ha de presentar un nivell de neteja qualificat entre “bo” i “molt bo” i obliga al contractista a la subsanació de defectes o mancances de servei detectades en un termini màxim, segons el cas, d’una setmana. Aquesta subsanació serà comprovada a la inspecció de la setmana següent.

Del resultat de cadascuna de les inspeccions, es complimentarà un comunicat de nivell de qualitat, que serà signat pel personal tècnic de qualitat del Consell Comarcal del Maresme i pel representant del contractista.

Una vegada valorat el nivell de qualitat de la neteja corresponent a la ruta, s’examinarà també els punts o aspectes de la neteja assenyalats en rutes anteriors com no correctes i sobre els que s’havien d’adoptar mesures correctores, essent també objecte de valoració.

S’assignarà un índex de qualitat de 0, 2, 4, 5 ó 6 segons hagi estat valorada la prestació com “molt deficient” , “deficient”, “regular”, “bona” o “molt bona”. Els controls relatius a prestacions incorrectes de rutes anteriors, només puntuaran quan el seu resultat sigui negatiu.

19.4. Regles per a l’ajustament de la facturació

A l’import mensual de facturació adjudicat segons l’oferta del licitador s’aplicarà als dos mesos següents de la ruta realitzada, un factor corrector que pot suposar una bonificació de fins un 5% per una qualitat molt bona, o una penalització de fins un 25% per una qualitat molt inferior.

Aquest factor corrector s’expressarà de la forma següent:

Fr = Fn (0,75 + 0,05 Im)

Essent

Fr= import real de la factura mensual

Fn= import nominal de la factura mensual

Im= índex de qualitat

20. PERSONAL

20.1. Obligacions de l’adjudicatari

L’adjudicatari es compromet a realitzar l’activitat objecte d’aquest concurs amb els seus propis mitjans.

La facultat de control i direcció del treball i dels treballadors, correspon a l’empresa adjudicatària, així com l’organització autònoma.

No obstant, donat que les instal·lacions on ha d’operar l’adjudicatari són bens de domini públic, l’adjudicatària es compromet adoptar totes les mesures que calguin per tal que el seu personal acompleixi els següents requisits:

-Realitzar la seva activitat laboral amb la màxima diligència i correcció.

-Utilitzar la roba de feina i uniformes que estiguin obligat a emprar reglamentàriament, en perfecte estat de presentació.

-Actuar de forma diligent i ajustada a dret en matèria de protecció de dades de caràcter personal.

En el cas que es produeixin queixes motivades, contra els treballadors, per manca de capacitat o comportament incorrecte, l’adjudicatari haurà de procedir a la substitució del personal afectat.

El personal al servei de l’adjudicatari adscrit a l’activitat objecte d’aquest plec, una vegada extingit el contracte, bé per compliment o bé per resolució del mateix abans del termini de vigència, continuarà pertanyent a la plantilla de l’adjudicatari i els seus treballadors, així com a les responsabilitats que d’aquestes relacions se’n puguin derivar, per no donar-se el supòsit de subrogació empresarial. Malgrat això l’adjudicatari no podrà, durant els 3 mesos últims de la vigència del contracte, modificar la plantilla que presti els seus serveis al Consell Comarcal del Maresme i l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme.

20.2 Problemàtica de les vagues

En el cas de produir-se algun conflicte que pugui afectar aquest servei haurà de posar-se en coneixement del Consell Comarcal del Maresme, amb una antelació mínima de SET DIES, comprometent-se l’adjudicatari els serveis mínims que fixi la legislació vigent per aquest casos.

Durant el temps que duri la vaga, es suspendrà la contraprestació per part del Consell Comarcal del Maresme i l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme, fins que l’adjudicatari no acordi amb l’administració contractant els nivells de servei que es prestaran i les formes de retribució corresponents.

21. DESPESES EXIGIBLES AL CONTRACTISTA
Són a càrrec del contractista les despeses i els impostos derivats de l'anunci de la licitació, i qualssevol altres que resultin d'aplicació, segons les disposicions vigents de la manera i quantia que aquestes assenyalin.

22. IMPOSTOS
Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en els pressupostos d'adjudicació es consideraran compresos, a tots els efectes, els impostos, arbitris, taxes, etc, de qualsevol índole que carreguin els diversos conceptes, sense que, per tant, puguin aquests repercutir-se com a partida independent, fent menció expressa de l'Impost sobre el valor afegit (IVA) inclòs.

23. INCORPORACIÓ DE NOUS ESPAIS A NETEJAR

Quan calgui incorporar nous espai a netejar per part del Consell Comarcal del Maresme i/o de l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme, es procedirà a modificar el contracte subscrit amb l’adjudicatari d’acord amb l’article 59 de la LCAP . En aquests casos, es reajustarà la garantia definitiva perquè guardi la proporció deguda amb el preu del contracte resultant de la modificació, d’acord amb allò previst a l’article 42 de la LCAP. 

Annex I

Model de proposició.

El Sr....................................... amb domicili a  ........................   al municipi de...........C.P.  .............. i  DNI número................, en nom propi  (o en representació de .....................) assabentat de l’expedient de contractació ordinària i de la convocatòria per a l’adjudicació per procediment obert, mitjançant la forma de CONCURS per a la contractació del SERVEI DE NETEJA DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME I DELS SEUS ORGANISMES AUTÒNOMS, publicada al Butlletí Oficial de la Província/ Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya número........ de data ........, prenc part en la mateixa i proposo els preus següents:

· CONSELL COMARCAL DEL MARESME: ................................... euros (IVA inclòs)

· ESCOLA UNIVERSITÀRIA D’ESTUDIS EMPRESARIALS DEL MARESME: .......................... euros (IVA inclòs)

Així mateix, faig constar que mantinc l’oferta durant ............. mesos i no estic incurs en cap de les circumstàncies establertes a l’art. 20 del Reial Decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques.

PLECS DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT CONCURS, DEL SERVEI DE NETEJA DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME I DELS SEUS ORGANISMES AUTÒNOMS

1. ABAST DEL SERVEI

La neteja s’ entén a la totalitat de les dependències del Consell Comarcal del Maresme i les de l’Organisme Autònom Escola Universitària d’Estudis Empresarials del Maresme que es relacionen en els plànols adjunts al present plec.

2. TASQUES QUE COMPORTA AQUEST SERVEI

Les tasques especificades en l’ Annex I , amb la periodicitat expressada en el mateix sens perjudici que això suposi limitacions per a la realització de totes les activitats necessàries per la conservació dels edificis en perfectes condicions de neteja.

En general, i sense que la llista sigui exhaustiva, els treballs de neteja consistiran en:

Vestíbuls i passadissos. Ascensors i escales.

· Diàriament, escombrar l’accés exterior a cada edifici.

· Diàriament, treure les ditades de les portes d’accés als edificis.

· Fregar el paviment un mínim de dos cops per setmana i es preveuran actuacions especials en cas de pluja i altres.

· Diàriament treure  la pols del mobiliari ubicat en aquests espais. 

· Diàriament, Buidar els cendres i les papereres i col·locar noves bosses s’escombraries en el cas que sigui necessari.

· Diàriament, Netejar tota la superfície de l’ascensor, incloses les portes.

· Setmanalment, Treure la pols de les baranes i les ditades de les zones de contacte.  

Lavabos

Es deixarà constància de les hores de neteja en un full de control que s’ubica dins de cada lavabo ( Hora i nom de l’operari que l’ha realitzat). La freqüència mínima de neteja de cada lavabo serà delimitada pel responsable de manteniment de l’edifici. Diàriament es duran a terme, com a mínim, les actuacions següents:

· Netejar i fregar els paviments amb detergent.

· Desinfectar els sanitaris i WC.

· Netejar els lavabos amb detergent.

· Subministrar i col·locar paper higiènic. L’empresa ha de garantir sempre que als lavabos es disposi de paper higiènic disponible pel seu ús.

· Subministrar i col·locar sabó líquid per a les mans de PH neutre. Cal garantir que els dossificadors de sabó estiguin sempre aptes pel seu ús.

· Subministrar i col·locar ambientador  per a l’inodor quan aquest s’hagi acabat.

· Netejar portes, eliminar ditades i tasques diverses tan aviat es detectin.

· Eliminar  tasques del terra.

· Bimestralment neteja de rajoles.

· Netejar diàriament les incrustacions de cal que es puguin produir a les aixetes i altres cromats.

· Netejar i desinfectar les papereres sanitàries d’ús femení en els lavabos de les senyores. I col·locar  bosses noves d’escombreries en cas necessari.

Àrees de treball (despatxos, aules, sala d’actes i de reunions)

· Airejar i ventilar diàriament les diferents dependències dels edificis, especialment dels despatxos de treball, les aules i la sala de plens ( Quan aquesta hagi estat utilitzada).
· Diàriament, buidar papereres i netejar la superfície de les taules i del mobiliari auxiliar sense retirar els papers i altra documentació auxiliar.

· Neteja diària i curosa del material informàtic (Pantalla i teclat). La neteja de les pantalles dels ordinador s’haurà d’efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar productes de neteja que puguin malmetre el funcionament de les pantalles planes.

· Com a mínim un cop per setmana passar la mopa i fregar els paviments.

· Setmanalment, treure la pols i ditades que puguin haver-hi al mobiliari i els equipaments auxiliars.

· Un cop al mes netejar els alts de tot el mobiliari.

Vidres

· Diàriament  es netejaran els vidres de les portes d’accés als edificis.

· La resta de vidres dels diferents edificis es netejaran amb una freqüència mínima de sis cops a l’any. La neteja de vidres es realitzarà per personal especialitzat de la pròpia empresa que disposarà del material de neteja i de seguretat necessari (armilles de protecció, cordes de subjecció, sabatilles antilliscants, etc.) per realitzar de manera òptima  aquestes tasques. 

3. CONDICIONS DEL SERVEI
3.1- En totes les tasques que es realitzin en el compliment dels treballs contractats, l’empresa vetllarà de forma escrupulosa, pel compliment de les mesures de Seguretat i Higiene vigents, així com del compliment de la legislació vigent en matèria laboral.

3.2- En Consell Comarcal del Maresme podrà controlar, en tot moment, els treballs de neteja que porti a terme l’empresa per tal de garantir que el servei s’està realitzant en òptimes condicions. 

3.3- Per aquest efecte, l’empresa adjudicatària es compromet a designar a una persona aliena al personal de neteja (Delegat de servei) perquè realitzi inspeccions periòdiques a fi de garantir el compliment de l’objecte del contracte.

4. TRACTAMENT DELS RESIDUS

 L’empresa tindrà a la seva disposició contenidors per la recollida de paper/cartró i de plàstic a cada una de les plantes operatives per tal que realitzi una retirada i recollida òptima dels residus llençats a les papereres dels despatxos i altres dependències.

L’equip de netejadors/res de l’empresa avisaran amb antelació als responsables de manteniment del Consell Comarcal i de l’Escola Universitària quan els contenidors de paper i plàstic estiguin plens. 

5. PERSONAL DEL SERVEI
L’empresa adjudicatària presentarà una relació de personal de cada un dels edificis           (Consell Comarcal del Maresme i Escola Universitària del Maresme a on s’especifiqui:

· Noms i cognoms.

· Categoria professional.

· Antiguitat a l’empresa.

· Modalitat de contracte.

· Jornada laboral.

· Horari de treball.

· Import brut total salaris.

L’empresa adjudicatària haurà de vetllar perquè tots/es els seus treballadors/es disposin de la formació adequada per realitzar de forma òptima les seves tasques i en qualsevol cas, l’empresa  posarà a disposició dels seus treballadors/es cursos de formació que permetin millorar les habilitats dels seus treballadors/es. Preferentment la formació s’orientarà matèria de prevenció de riscos laborals, en manipulació i mesures de control de productes químics líquids o en primers auxilis.

6. MATERIALS I EQUIPS DE NETEJA
Seran a compte de l’adjudicatari totes les eines i material de neteja, així com el vestuari del personal que presenti el servei al qual se’l dotarà de bus per als homes i de bata per a les dones. L’empresa s’haurà de comprometre a que l’estat del vestuari sigui en tot moment decorós.

L’esmentat vestuari portarà un distintiu de l’empresa.

També anirà a càrrec de l’empresa les bosses, sacs i cubells per retirar les escombraries i residus de neteja, el paper higiènic, el sabor líquid de mans i ambientadors per als inodors. 

7. PRODUCTES DE NETEJA A UTILITZAR
L’empresa contractada utilitzarà productes o material de primera qualitat i marques de reconeguda solvència, adequats a la superfície objecte del servei. No s’ utilitzaran aquells productes dels quals existeixin sospites de toxicitat o altres tipus de riscs per a les persones o el mobiliari. Així mateix no es faran servir productes no biogradables.

A l’inici de la prestació del servei l’empresa presentarà un dossier amb les fitxes tècniques de tots els productes de neteja que fa servir. Aquestes fitxes s’ hauran d’actualitzar semestralment a la responsable de qualitat del Consell Comarcal del Maresme.

8. ORGANITZACIÓ I HORARI DE PRESTACIÓ DEL SERVEI

L’empresa adjudicatària haurà de presentar un pla concret de la forma, lloc i horari en què es desenvoluparà les seves activitats abans que s’iniciïn, als efectes que puguin ser controlades degudament pel contractant, el qual es reserva aquesta facultat sense  perjudici de l’obligació que té el contractista de vigilar, per ell mateix o per la persona que designi, la tasca que realitza. Aquest pla podrà ser alterat segons necessitats i conveniències del contractista, sempre dins del plec de condicions del contracte, avisant al Consell Comarcal del Maresme qui serà, en últim extrem, qui autoritzi el nou pla proposat.

El servei de neteja es prestarà els dies hàbils de dilluns a divendres i preferentment  fora de les hores de treball del personal per tal de no interferir en les activitats  

administratives.

S’entendran els dissabtes com a dies no hàbils, excepte en aquells locals o dependències que per la seva funció, la neteja hagi de fer-se en dissabte o festiu.

Obligatòriament, acompanyant l’oferta econòmica, el licitador haurà de presentar el pla d’organització del servei especificant:

· Tasques de neteja.

· Freqüència de neteja (Diària/setmanal/ quinzenal/mensual/bimestral/quatrimestral anual/altres (especificar)

· Persona que realitzarà la tasca, especificant la categoria professional                   ( netejador/a, vidrier, etc.)

Aquest pla de treball serà la base de desenvolupament del servei. L’empresa haurà de designar a una persona (Delegat de servei)  que s’encarregarà en tot moment de vetllat perquè aquest pla es compleixi No obstant, això, el Consell Comarcal podrà requerir a l’empresa adjudicatària que canviï de delegat quan així ho consideri l’evolució del servei. 

L’adjudicatari queda obligat a cobrir les absències del personal habitual com a conseqüència de malaltia, vacances o qualsevol altre situació que pugui sorgir. 

L’empresa adjudicatària haurà de satisfer totes les indemnitzacions pels danys i perjudicis que, en l’exercici del servei, puguin ocasionar-se, tant a tercers com als béns dels centres o edificis en què es dugui a terme la prestació. Es podrà establir una compensació pertinent de l’import de les factures que presenti el contractista.

9. PRECAUCIONS A ADOPTAR DURANT L’EXECUCIÓ DEL SERVEI 

L’empresa contractada adoptarà, sota la seva responsabilitat i sense cost addicional pel Consell Comarcal, totes les mesures necessàries pel compliment de les disposicions normatives vigents en matèria d’ús de materials perillosos i per la prevenció d’accidents i danys a tercers. Per aquest motiu l’empresa haurà de disposar d’una pòlissa d’assegurances en la que constarà com a beneficiari el Consell Comarcal del Maresme i  de forma complementària el personal que estigui al seu càrrec.

10. ACORD DE CONFIDENCIALITAT ENTORN AL TRACTAMENT DE DADES
 

Com a compliment del contracte existent entre el Consell Comarcal del Maresme (Responsable del Fitxer), i l’empresa adjudicatària (en endavant Encarregat de Tractament), es preveuen les clàusules següents:

 

1.- Les Dades Personals són de la titularitat del Consell Comarcal del Maresme, el qual les facilita a l’Encarregat de Tractament per a la realització exclusiva del citat contracte, i no es considera comunicació de dades.

 

2.- L’Encarregat de Tractament tractarà les dades personals citades d’acord amb la Llei de Protecció de Dades de Caràcter Personal 15/1999 (LOPD) i dels seus reglaments aprovats pel Reial Decret 994/1999 de 11 de juny.

 

3.- L’Encarregat de Tractament s’obliga a guardar confidencialitat de les Dades de Caràcter Personal, a les quals accedeixi, i a no utilitzar-les per a una altre finalitat, obligant-se a no comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservació a altri, i a destruir-les un cop finalitzat el Servei, obligació que subsistirà fins i tot després de finalitzar les seves relacions respecte al Consell Comarcal del Maresme.

11. SUBROGACIÓ DE PERSONAL

L’empresa adjudicatària se subrogarà en la posició de l’empresa anterior, d’acord amb la legalitat vigent. Si el personal a suborgar fora insuficient, haurà de contractar aquell que fos necessari per a atendre les seves obligacions i un adequat servei. Tot el personal dependrà exclusivament de l’empresa adjudicatària, i per tant, aquesta tindrà tots els drets i deures inherents a la condició de patró, havent de complir totes les obligacions en matèria laboral i de seguretat social del personal al seu càrrec.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol gènere ocorregut al personal en ocasió de l’exercici dels seus treballs amb la contracta, l’empresa adjudicatària haurà d’acomplir allò disposat a les normatives vigents sota la seva responsabilitat.

S’adjunta a aquest Plec tècnic, com a annex II una relació nominal del personal que actualment depèn de l’empresa que efectua els serveis de neteja.
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DIÀRIA SETMANAL QUINZENAL MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL

Escombrar l'accés exterior dels edificis X

Treure ditades de les portes d'accès dels edificis X

Fregar el paviments X

Treure la pols del mobiliari ubicat en aquesta zona X

Buidar els cendres i les papereres i col·locar noves 

bosses d'escombreries. X

Netejar la superfície de l'ascensor, incloses les 

portes. X

Treure la pols de les baranes i les ditades de les 

zones de contacte. X

Netejar i fregar els paviments amb detergent. X

Desinfectar els sanitaris i WC X

Netejar els lavabos amb detergent. X

Subministrar i col·locar paper higiènic. X

Airejar i ventilar les diferents dependències . X

Buidar cendres i papereres i netejar la superfície de 

les taules i del mobiliari auxiliar. X

Netja del material informàtic: Pantall i teclat X

Passar mopa i fregar els paviments  X

Treure la pols i les ditades dels mobiliari i dels 

equipaments auxiliars X

Alts de tot el mobiliari X

Netejar vidres de les portes d'accés  X

La resta de vidres, finestres i persianes de les 

dependències.* X

* Els vidres es netejaran anualment un mínim de 6 

cops a l'any

Vidres 

ANNEX I: TASQUES DE NETEJAR A REALITZAR EN LES DEPENDÈNCIES DEL CONSELL COMARCAL DEL 

MARESME I DE L'ESCOLA UNIVERSITÀRIA DEL MARESME.

FREQUÈNCIES DE NETEJA

Vestíbuls, passadissos. Ascensors i escales

Lavabos

Àrees de treball (despatxos, aules, sales d'actes i de reunions

ANNEX II: RELACIÓ DE PERSONAL QUE PRESTA SERVEIS DE NETEJA AL CONSELL COMARCAL DEL MARESME I L’ESCOLA UNIVERSITÀRIA D’ESTUDIS EMPRESARIALS DEL MARESME

	TREBALLADOR/A
	MOD.

CONTRAC.
	ANTIGUITAT
	HORES
	CENTRE
	S. BRUT ANUAL

	1
	500
	1/07/00
	20
	CONSELL
	6.566,69

	2
	209
	16/06/03
	15
	CONSELL
	4.743,15

	3
	209
	21/07/03
	15
	CONSELL
	4.743,15

	4
	209
	26/04/04
	10
	CONSELL
	3.162,10

	5
	402
	29/08/05
	5
	CONSELL
	1.832,40

	6
	150
	1/03/00
	5
	CONSELL
	1.902,68

	7
	200
	25/08/03
	20
	EUM
	7.208,51

	8
	209
	9/12/04
	20
	EUM
	7.208,51

	9
	209
	21/03/05
	20
	EUM
	7.208,51

	10
	200
	24/11/99
	20
	EUM
	7.208,51

	11
	500
	13/09/96
	30
	EUM
	10.519,45

	12
	130
	4/03/02
	15
	EUM
	 5.497,28


ANNEX PLÀNOLS

CONSELL COMARCAL DEL MARESME

Seu del Consell Comarcal del Maresme (Plaça Miquel Biada núm. 1 de Mataró):

· Planta baixa 






270,33 m2
· Planta primera 






261,21 m2
· Planta segona 






268,77 m2
· Planta tercera 






267,93 m2
· Planta quarta 






260,23 m2
Edifici principal del Centre d’Atenció d’Animals Domèstics de Companyia al Maresme (Can Carmany d’Argentona):

· Àrea de recepció al públic – Administració 


73,74 m2
· Àrea clínica 






24,47 m2
· Personal 






7,80 m2
· Emmagatzematge 





14,44 m2
· Porxos 







10,32 m2
Edifici del Passeig del Callao s/n de Mataró:

· Planta baixa – espais assenyalats com a CCM 


318 m2
· Planta segona – espais assenyalats com a CNL (149 m2), METEOMAR (27,26 m2), dos WC (9,97 m2 i 9,97 m2)

ESCOLA UNIVERSITÀRIA D’ESTUDIS EMPRESARIALS DEL MARESME

Edifici del Passeig del Callao s/n de Mataró:

· Planta primera – espais assenyalats com a CRA (801 m2), sala polivalent (sala de 61,65 m2 al costat de la terrassa), escales i accessos



· Planta primera – espais assenyalats com a EUM (1.625 m2), terrassa (612,40 m2), escales i accessos


· Planta segona – espais assenyalats com a S. ACTES (280 m2), escales i accessos










