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Núm d’expedient



Acció

EQUIP TÈCNIC D’ATENCIÓ DIRECTA A COL.LECTIUS DE RISC D’EXCLUSIÓ PER A 17 AJUNTAMENTS

1-Nom de l’actuació

EQUIP TÈCNIC D’ATENCIÓ DIRECTA A COL.LECTIUS DE RISC D’EXCLUSIÓ PER A 17 AJUNTAMENTS 

2-Nombre d’accions dins de l’actuació.

1- Actualització , Publicació i difusió de la Guia de Recursos

2- Atenció directa a col.lectius de risc d’exclusió sociolaboral per a 17 ajuntaments.

3-Tipus de col·lectius beneficiaris.

Persones en situació d’atur i recerca d’ocupació de col.lectius de risc d’exclusió laboral.

3- Immigrants


           - Joves en recerca de primera ocupació

4- Dones 




- Ètnia Gitana

5-Discapacitats



- Majors de 45 anys
Col·lectius de risc d'exclusió social. Especial atenció al col·lectiu de persones nascudes a l’estranger. En el Maresme es calcula que un 9,6% de la població resident és immigrant, amb unes 26.700 persones sobre el total de 386.573 habitants a la comarca a 1 de gener del 2004. La majoria d'aquestes persones estan en edat de treballar, i la seva situació social fa que tinguin encara més complicat accedir al mercat de treball, cosa que fa que s'hagi d'actuar específicament sobre aquests col·lectius.

Per altra banda, el Maresme registra durant els darrers dos anys un increment molt important de la taxa d’atur, que al maig del 2005 tenia un valor del 8.72%. Si observem el comportament d’aquesta taxa per sexes, podem veure que les dones són un col.lectiu fortament castigat en períodes de gran creixement de l’atur. De fer, el març del 2004, segons dades de l’INEM, l’atur femení registra una taxa del 12.15%, mentre que el masculí és del 6.22%. 

També és important tenir en compte el col.lectiu d’aturats majors de 45 anys, que registren una taxa d’atur supera el 15%;  i de l’atur juvenil, que durant els darrers trimestres està creixent de forma espectacular, especialment el dels homes menors de 25 anys.

4-Nombre de beneficiaris previstos

Nombre de beneficiaris finalistes codi 01 per aquest any 2005.
	17 ajuntaments 
	Ocupats
	Aturats
	Altres (1)
	Col·lectius especials (2)

	
	
	
	
	150

	
	
	
	
	


(1)  Inclou aquells beneficiaris que, estadísticament, no són considerats ni aturats ni ocupats, per exemple, els estudiants que no es troben en recerca activa de feina.

(2)  Discapacitats, Immigrants, Tornar al mercat laboral, dones, discapacitats, majors de 45 any,joves, ètnia gitana , Altres (Població ex-penitenciària, toxicòmans, minories ètniques...)

5- Entitat responsable de l’actuació.

Consell Comarcal del Maresme

6- Entitats participants.

	AJUNTAMENTS              
	AJUNTAMENTS                 

	Alella
	Pineda de Mar

	Arenys de Munt
	Premià de Dalt

	Argentona

	Sant Andreu de Llavaneres

	Caldes d’Estrac
	Sant Vicenç de Montalt

	Calella
	Tordera

	Canet de Mar
	Vilassar de Mar

	El Masnou
	Vilassar de Dalt

	Montgat
	

	Palafolls
	


7-Objectius

L'objectiu general és:

Millorar l'ocupabilitat dels col·lectius amb especials dificultats d'inserció laboral. Els col·lectius als quals cal prestar major atenció són: joves, dones, persones immigrades, majors de 45 anys i persones amb baix nivell professional. 

Els objectius específics són:

Donar suport als serveis d'intermediació laboral dels ajuntaments de la comarca tot atenent les especificitats que presenten aquests col·lectius amb risc d'exclusió social, mitjançant una atenció directa i personalitzada als usuaris i usuàries.

Organitzar itineraris d’atenció directa i personalitzada als usuaris/es dels 17 ajuntaments participants per part de 4 tècniques  especialitzades.

Actualitzar, supervisar i publicar  “Guia de recursos al Maresme per col.lectius de risc d’exclusió sociolaboral” adreçada a aquest col.lectiu.
8-Justificació de la complementarietat de l’actuació.

Aquesta acció es complementa amb l’acció “Accions per a la promoció de la inserció laboral per a 20 ajuntaments del Maresme 2005” que treballa amb la intermediació generalista i amb l’acció “Club de feina per a 17 ajuntaments del Maresme”.

- Complementarietat de l’acció amb les línies d’actuació prioritàries establertes pel Servei d’Ocupació de Catalunya

  X  a) Inserció laboral de la dona.

  X  b) Inserció laboral de col•lectius amb dificultats d’accés al mercat de treball.

    c) Implementació de les mesures que facilitin l’accés de les persones treballadores a les noves tecnologies de la informació i la comunicació.

  X  d) Implementació de les mesures que contribueixin a la creació d’ocupació estable i de qualitat o bé la seva consolidació en qualsevol àmbit o sector.

  X  e) Millora de la qualitat en l’ocupació, respecte dels àmbits de la concertació de la vida laboral i familiar, la prevenció de riscos laborals i la salut laboral, i qualsevol altre que suposi una millora de qualitat en l’ocupació.

 X  f) La promoció econòmica del territori objecte del pacte mitjançant la creació de serveis mancomunats 

    g) La sostenibilitat del desenvolupament econòmic, amb una política comuna de pacte que faciliti la creació de nous llocs de treball en el territori, en el marc d’una política d’ocupació estable i de qualitat.
9-Descripció detallada del contingut de l’actuació.

Amb aquesta acció iniciada l’any 2004 amb la participació de 8 ajuntaments ( amb 1 any s’augmentat el 51% de les entitats participants en l’acció)  i aquest any amb 17, es pretèn contribuir en la millora de les condicions laborals de les persones amb risc d'exclusió social, i molt en especial en el cas de la població nouvinguda.
L'augment del nombre d'usuaris i usuàries amb risc d'exclusió social als serveis d'intermediació laboral dels diferents ajuntaments de la comarca del Maresme denota l'aparició d'una població emergent amb unes necessitats específiques que cal absorbir. Per això calen mesures de recolzament dels serveis dels ajuntaments, atenent les especificitats d'aquests col·lectius amb risc d'exclusió social, i molt especialment el col·lectiu dels i les immigrants. En aquest sentit, el diagnòstic socioeconòmic del Maresme de l'any 2004, elaborat pel Gabinet d'Estudis Econòmics i Socials ja apuntava la necessitat de prestar una atenció específica a aquest col·lectiu que ha crescut un 40% durant els últims 3 anys.

Aquest anys l’acció es planteja en dues línies de treball
Primera línia de treball:

· Atenció directa als col.lectius de risc d’exclusió social

· Donar suport als tècnics d’inserció generalitstes dels ajuntmanets participants

· Millorar l’ocupabilitat dels col·lectius de risc d’exclusió sociolaboral, tant amb accions individuals com grupals.   

· Incentivar a aquest col.lectiu en la participació en cursos de formació ocupacional i/o plans d'ocupació.

Segona línia de treball:

- Actualitzar i ampliar la “Guia de Recursos al Maresme per a Col.lectius de Risc d’Exclusió social” per que tots els tècnics d’intermediació generalitat i els tècnics implicats amb aquest col.lectiu tant a nivell laboral com social la puguin utilitzar.

- L’equip tècnic continuarà el treball de camp per tal d’obtenir  els recursos actualitzats que existeixen al Maresme que tinguin relació amb els col.lectius de risc: Immigració, dones, joves, discapaciatats, majors de 45 anys, i ètnia Gitana en aspectes relacionats amb l’assessorament laboral i legal, tramitació de documentació, associacions i entitats, institucions oficials etc.

Entre l’atenció directa i la “Guia de Recursos” aquest col.lectiu en sortirà beneficiat en informació, assessorament, un correcte adreçament cap a altres administracions, per temes complementaris a la recerca d’ocupació etc. 

La finalitat de l’acció és facilitar l’accés al mercat de treball a persones d’aquests col.lectius i es farà mitjançant els diferents processos d'orientació i informació que se'ls ha facilitat al servei tècnic creat. Aquesta orientació ha de servir per proporcionar als usuaris i usuàries les actituds, les aptituds i les capacitats professionals adequats per tal de facilitar l’obtenció d’un lloc de treball.

Per poder portar a terme l’acció en òptimes condicions es te previst la contractació de 4 tècnics/ques a mitja jornada durant 4 mesos per tal de tenir més rotació i poder atendre cada entitat participant al menys 1 cop per setmana durant 5 hores.

10-Temporalització.

	
	Gen
	Feb
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul
	Ago
	Set
	Oct
	Nov
	Des
	Gen
	Feb


	- Preparació del pla de treball amb els tècnics
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	Atenció directa als col·lectius específics
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	

	- Avaluació del primer mes d'actuació
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	- Avaluació del segon mes d'actuació
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Avaluació del tercer mes d'actuació
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	- Avaluació general de l'actuació
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	Reunió de coordinació entre els ajuntaments participants
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	Revisió de la guia de recursos
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Publicació de la guia de recursos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


11-Localització geogràfica.

·AJUNTAMENT D'ALELLA
·AJUNTAMENT D'ARENYS DE MUNT
·AJUNTAMENT D'ARGENTONA
·AJUNTAMENT DE CALDES D'ESTRAC
·AJUNTAMENT DE CALELLA
·AJUNTAMENT DE CANET DE MAR
·AJUNTAMENT DEL MASNOU
·AJUNTAMENT DE MONTGAT
·AJUNTAMENT DE PALAFOLLS
·AJUNTAMENT DE PINEDA DE MAR


·AJUNTAMENT DE PREMIÀ DE DALT
·AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LLAVANERES
·AJUNTAMENT DE TORDERA
·AJUNTAMENT DE VILASSAR DE DALT
·AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR
·AJUNTAMENT SANT VICENÇ DE MONTALT
12-Metodologia.

Aquesta acció serà portada a terme per 17 Ajuntaments del Maresme, realitzant un treball de xarxa i gestionat i coordinat pel Consell Comarcal del Maresme. 

Es contractaran 4 tècnics/ques a jornada reduïda durant 4 mesos. Aquests 4 tècnics o tècniques planificaràn un servei d'atenció directa als ajuntaments participants, amb una dedicació de 5 hores diàries, durant 4 mesos i distribuïts de forma flexible i itinerant entre els municipis, tal i com ells acordin. Serà fonamental la col·laboració entre els diferents ajuntaments de la comarca implicats en l'acció, doncs l'equip tècnic haurà de tenir contacte amb tots ells de forma directa, treballant de forma itinerant a cadascun d'ells, tot donant suport als seus serveis d'intermediació laboral. 

L'equip tècnic en qüestió serà el coordinador de les interrelacions entre els diferents ajuntaments. 

Faran una entrevista personalitzada a l'usuari o usuària, per tal de detectar els problemes que pugui tenir en l'àmbit laboral, i així poder donar la millor informació i l'orientació adequada.
D’altra banda també realitzaran sessions grupals, englobades per col·lectius específics, tenint en compte els trets comuns de cadascun dels col·lectius.

13-Mecanismes d’avaluació.

Serà fonamental la col·laboració entre els diferents ajuntaments de la comarca implicats en l'acció, doncs l'equip tècnic haurà de tenir contacte amb tots ells de forma directa, treballant de forma itinerant a cadascun d'ells, tot donant suport als seus serveis d'intemediació laboral. L'equip tècnic en qüestió serà el coordinador de les interrelacions entre els diferents ajuntaments. Cada tècnic passarà un informe mensual de les seves activitats i el número i beneficiaris atesos cadscun dels ajuntaments.
Citacions periòdiques amb els diferents tècnics per tal de detectar possibles anomalies i homogenitzar el servei que es dona a tots els ajuntaments participants.

A lúltim mes s’avaluarà el nivell d'acompliment dels objectius marcats i la satisfacció del servei en general pels usuaris i els tècnics dels ajuntaments.
Mecanismes de recollida d’informació per fer l’actualització de la Guia a partir de trucades telefòniques, enviament de formularis i fitxes a completar per entitats implicades, entrevistes amb les persones responsables tècnicament dels serveis, recollida d’informació

I finalment es planificaran trobades períodiques amb els responsables tècnics de l’acció del Consell Comarcal del Maresme i sempre que calgui per reajustar objectius o temporalitzacions.

14-Resultats previstos en cas de contractació.

Es te previst lacontractació de 4 tècnics/tècniques a mitja jornada durant 4 mesos.
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