ACTUACIÓ 

MILLORA DE LA GESTIÓ DE LA QUALITAT PER A 15 ENTITATS DEL PACTE DEL MARESME.
1- NOM DE L’ACTUACIÓ

Millora de la Gestió de la Qualitat per a 15 entitats del Pacte del Maresme.

2- NOMBRE D’ACCIONS INCLOSES

1- Implantació ISO 9001-2000

2- Millora de la Gestió de la Qualitat

3- COL·LECTIUS BENEFICIARIS

Usuaris de les 15 Àrees de Promoció Econòmica.

Totes aquelles persones aturades o que cerquen una millora de l’ocupabilitat suscceptibles de rebre formació ocupacional.

4- NOMBRE DE BENEFICIARIS PREVISTOS

Al maig de l’any 2005, el Pacte Territorial per l’Ocupació del Maresme registra 10.230 persones aturades i susceptibles de rebre formació ocupacional. 

Del total d’aturats el  41,7 % és atur masculí i el 58,3 % és femení.
· Persones en atur que volen crear el seu propi lloc de treball.

· Persones amb especials dificultats d’inserció  

5- ENTITAT RESPONSABLE

L’entitat gestora de l’acció és l’ajuntament de Vilassar de Mar.

L’entitat coordinadora d’aquesta acció és el Consell Comarcal del Maresme com a entitat interlocutora del Pacte Territorial del Maresme.

6- ENTITATS PARTICIPANTS

15 administracions locals del Maresme 

- Ajuntament d’ Arenys de Mar

- Ajuntament d’Argentona

- Ajuntament de Calella

- Ajuntament de Canet de Mar

- Ajuntament del Masnou

- Ajuntament de Montgat

- Ajuntament de Palafolls

- Ajuntament de Pineda de Mar

- Ajuntament de Premià de Dalt

- Ajuntament de Premià de Mar

- Ajuntament de St. Vicenç de Montalt

- Ajuntament de Tordera

- Ajuntament de Vilassar de Mar

- Ajuntament de Vilassar de Dalt

- Consell comarcal del Maresme

7- OBJECTIUS

La proposta de treball per a l’any 2005 es fonamenta amb el treball agrupat entre ajuntaments i amb la possibilitat d’aprofitar les sinèrgies que se’n derivin. 

La proposta de treball agrupat per a l'any 2005 amb els ajuntaments té per objectiu de implementar i millorar el sistema de Gestió de la Qualitat (SGQ) en els serveis de les àrees de promoció econòmica.

OBJECTIU GENERAL:

· Implementar el Sistema de Gestió de la Qualitat(SGQ) en els diferents serveis de Les Àrees de Promoció Econòmica dels Ajuntaments del Maresme

·  millorar el Sistema de Gestió de la Qualitat(SGQ) en els diferents serveis de Les Àrees de Promoció Econòmica dels Ajuntaments del Maresme.

OBJECTIUS ESPECÍFICS: 

· Assessorar als Ajuntaments del Maresme en la implantació del Sistema de Gestió de la Qualitat, segons la Norma UNE EN ISO 9001:2000 a les Àrees  de Promoció Econòmica.

· Assessorar als Ajuntaments del Maresme en la reducció del sistema documental del SGQ implantat a les Àrees de Promoció Econòmica.

· Assessorar als Ajuntaments del Maresme en l’ampliació de l’abast de la certificació del SGQ implantat a la Àrees de Promoció Econòmica.

· Assolir l’auditoria de certificació i/o revisió del SGQ implantat a l’Àrea de Promoció Econòmica.

· Formar als tècnics i/o als membres del Comitè de Qualitat del SGQ implantat en temes de Qualitat.

8- JUSTIFICACIÓ DE LA COMPLEMENTARIETAT DE L’ACTUACIÓ

Per tal d’avaluar la qualitat de la gestió de la formació ocupacional que es realitza a les 15 entitats del territori necessitem un sistema d’indicadors que ens permetin conèixer la situació inicial i valorar els resultats per tal de conèixer oportunitats de millora i establir estratègies conjuntes en caminades a aconseguir una millora del servei de formació ocupacional al Maresme.

Aquesta actuació s’aprofitarà per assentar precedent per sensibilitzar de la importància de la qualitat i la seva certificació en les àrees de Promoció Econòmica i tots els seus serveis a la resta d’ajuntaments integrants en el Pacte i poder garantir qualitat en aquest servei a totes les administracions del territori.

COMPLEMENTARIETATS

- Complementarietat de l’acció amb les línies d’actuació prioritàries establertes pel Servei d’Ocupació de Catalunya

 X   a) Inserció laboral de la dona.

 X  b) Inserció laboral de col•lectius amb dificultats d’accés al mercat de treball.

 X  c) Implementació de les mesures que facilitin l’accés de les persones treballadores a les noves tecnologies de la informació i la comunicació.

 X   d) Implementació de les mesures que contribueixin a la creació d’ocupació estable i de qualitat o bé la seva consolidació en qualsevol àmbit o sector.

    e) Millora de la qualitat en l’ocupació, respecte dels àmbits de la concertació de la vida laboral i familiar, la prevenció de riscos laborals i la salut laboral, i qualsevol altre que suposi una millora de qualitat en l’ocupació.

 X  f) La promoció econòmica del territori objecte del pacte mitjançant la creació de serveis mancomunats i/o la diversificació del teixit productiu del territori.

    g) La sostenibilitat del desenvolupament econòmic, amb una política comuna de pacte que faciliti la creació de nous llocs de treball en el territori, en el marc d’una política d’ocupació estable i de qualitat.
9- DESCRIPCIÓ DETALLADA DEL CONTINGUT

La proposta de treball agrupat per a la millora contínua de la qualitat dels serveis de promoció econòmica, es centrarà en els treballs d’assessorament i implantació de noves eines de gestió utilitzada per optimitzar i agilitzar les accions de seguiment dels objectius i indicadors especificats per a l’àrea de promoció econòmica de 15 ajuntaments de la comarca del Maresme.

FUNCIONS I ACTIVITATS:

· Implantació d’un SGQ segons la NORMA UNE EN ISO 9001:2000.

· Reducció del sistema documental del SGQ, si s’escau, implantat.

· Ampliació, si s’escau, de l’abast de la certificació segons NORMA UNE EN ISO 9001:2000 del SGQ.

· Auditoria de certificació dels Serveis de promoció Econòmica, segons NORMA UNE EN ISO 9001:2000.

· Auditoria de revisió del SGQ implantat.

· Actualització de noves eines metodològiques , de gestió i dels diferents procediments d’implantació en els serveis certificats de la Regidoria de Promoció Ecocòmica.

10- TEMPORALITZACIÓ

Amb tot, cada ajuntament tindrà el seu propi ritme d’execució i de treball.

	ACTIVITAT
	Gen
	Feb
	Març
	Abril
	Maig
	Juny
	Jul
	Set.
	Oct
	Nov.
	Des

	Implantació d’un SGQ segons la NORMA UNE EN ISO 9001:2000
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Reducció del sistema documental del SGQ, si s’escau, implantat.


	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ampliació, si s’escau, de l’abast de la certificació segons NORMA UNE EN ISO 9001:2000 del SGQ.


	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Auditoria de certificació dels Serveis de promoció Econòmica, segons NORMA UNE EN ISO 9001:2000.


	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Auditoria de revisió del SGQ implantat
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Manteniment i seguiment QCI


	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


11- LOCALITZACIÓ GEOGRÀFICA

Municipis del Maresme integrants en el Pacte del Maresme.

12- METODOLOGIA

Els treballs que desenvoluparan les empreses contractades es concreten en sis sessions de treball de camp a cada ajuntament participant més tot el treball de despatx derivat de la preparació prèvia i posterior d'aquestes sessions.Les sessions tindran una periodicitat bimensual i tindran per objectius prioritaris la realització de les tasques següents: · Gestió i realització del programa anual d'auditories internes. ·Assistència a un mínim de 2 comitès de qualitat. ·Assessorament i suport al responsable de Qualitat de les entitats ·Tasques de preparació de l'auditoria externa de seguiment.
S’estableix un calendari de realització de les sessions d’assessorament, auditories i formació amb els diferents ajuntaments participants a l’acció conjunta.

Contractació d'una auditoria externa, equip tècnic responsable de la implantació de l'entitat.
Els treballs que desenvoluparà la consultoria es concreten en sis sessions de treball de camp a cada ajuntament participant més tot el treball de despatx derivat de la preparació prèvia i posterior d’aquestes sessions.

Les sessions tindran una periodicitat bimensual i tindran per objectius prioritaris la realització de les tasques següents:

· Gestió i realització del programa anual d’auditories internes

· Assistència a un mínim de 2 comitès de qualitat

· Assessorament i suport al responsable pel manteniment  del quadre de comandament 

· Tasques de preparació de l’auditoria externa de seguiment

13- MECANISMES D’AVALUACIÓ

Es disposa d’un sistema d’avaluació de la prestació dels Serveis de Promció Econòmica propi de cadascun dels Ajuntaments participants..

Es valoraran el grau d’assoliment dels objectius formulats de cada entitat participant       ( Indicadors de seguiment)

Assoliment de l’auditoria de certificació i/o revisió del Sistema de Gestió de la Qualitat.

a)reunions a les que assisteixen els tècnicsb)grau d'assoliment dels objectius de servei fixat per els serveis de promoció econòmica localsc)èxit de les administracions en l'auditoria de seguiment del sistema de qualitat implantat.
Es disposa d'un sistema d'avaluació de la prestació dels Serveis de Promoció Econòmica de cadadcun de les entitats participants. Assoliment de l'auditoria de certificació i/o revisió del Sistema de Gestió de la Qualitat. Grau d'assoliment dels objectius especificats per a l'àrea de promoció econòmica · Avaluació i representació gràfica dels indicadors de seguiment de cadascun dels processos de gestió de l'àrea (formació, borsa de treball, autoempresa, etc.) · No conformitats. El sistema de gestió disposa d'una metodologia pròpia per a gestionar les nos conformitats. · Incidències o reclamacions d'usuaris, tractades com a no conformitats. · Auditoria interna del sistema, a on es detecten les desviacions entre el sistema de gestió i el que realment es fa.
14- RESULTATS PREVISTOS EN CAS DE CONTRACTACIÓ

La implantació del  Sistema de Gestió de la Qualitat(SGQ) en els  serveis de Les Àrees de Promoció Econòmica dels Ajuntaments del Maresme que no en disposisn.

La renovació de la certificació de qualitat  ISO 9001:2000 en els serveis de promoció econòmica de les 15 entitats locals de la comarca del Maresme.

La millora  del Sistema de Gestió de la Qualitat(SGQ) en els diferents serveis de Les Àrees de Promoció Econòmica dels Ajuntaments del Maresme.
RESULTATS QUALITATIUS:

Millora de la prestació del Servei de promoció Econòmica i de la satisfacció dels usuaris del Servei.

Millora del tractament de les reclamacions dels clients.

Millora de la planificació de les accions a desenvolupar des dels diferents serveis de la Regidoria de Promoció Econòmica.

(Veure sol.licitud 2004)

- Augment de la participació dels tècnics en la dinàmica de millora contínua del servei 

-Increment en la qualitat del serveis de promoció econòmica 

-Una millor planificació dels serveis de promoció econòmica locals

 -Una millora atenció a les reclamacions dels usuaris dels serveis .

-  Millora de la prestació del Servei de Promoció Econòmica i de la satisfacció dels usuaris del servei.
