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Justificació.

Darrerament, degut a la major conscienciació i sensibilització, i a una creixent motivació per part de les diferents ens locals, s’estan demandant per par d’aquestes un esforç de concreció de les diferents actuacions a nivell local i comarcal. Paral·lelament s’està  incrementant els recursos a nivell policial, legal, i assistencial per tal de poder fer front a aquesta problemàtica social. Tot i això, i atès que són recursos de recent creació, manca una coordinació entre aquests, i es detecta una tendència a actuar sense consensuar criteris amb altres recursos que també intervenen.

Alguns d’aquests recursos ja han començat a treballar amb alguns municipis i apareixen en els protocols d’emergència d’aquests. Per part del municipis, i per part dels diferents professionals d’atenció social primària de la comarca del Maresme s’està fent palès cada cop més una manca de recursos específics a on poder derivar els casos que atenen per tal de garantir una millor atenció de qualitat a la persona/es que són víctimes de maltractament.

Objectiu fonamental

Optimitzar la utilització dels recursos de violència domèstica existents a la comarca per tal de donar una correcte i acurada atenció a les persones víctimes d’aquesta situació.

Donar resposta a la necessitat de les situacions de violència que es detecten a la nostra comarca i que són demandats per diversos municipis dels territori.
La violència domèstica, gènere.... la violència contra les persones.

La victimització de la dona i als infants a la llar-família existeix a la nostra societat des de fa molt temps i quedava en certa manera oculta per la intimitat familiar, els sentiments de culpabilitat, la vergonya, la tradició i la cultura. 

Cada cop més es veu la problemàtica de la violència contra les dones com un tema de greu preocupació que ha saltat a la llum pública i a un intents debats de consens entre les diferents organitzacions polítiques.

Diverses investigacions indiquen que la violència contra la dona no només es limita a la violència efectuada per persones estranys/es a aquestes; sinó que, s’apunta a que corren més riscos de violència per part d’aquelles persones que li són properes i amb les que viuen. No només això, sinó que deixen palesa la situació que moltes dones viuen constantment sota l’amenaça de la violència a la seva llar-família, ja sigui a través del maltractament físic, psicològic, abús sexual.... 

Les diverses investigacions subscriuen que la violència contra les dones a la llar no segueix un patró de classe social, nivell de formació, tipologia de família o cultura de l’agressor. Llavors tots els estudis apunten que la violència contra la dona existeix en tots els estadis de l’estructura socioeconòmica i contra aquesta no sembla que hi hagin barreres culturals.

Tot això ve a dir que no existeix una víctima tipus o típica de rebre maltractaments, ni una tipus concret d’agressor; el que sí se sap amb més certesa és que en la immensa majoria de casos que s’atenen des dels diferents recursos i que es recullen en les dades oficials és que la dona acostuma a ser l’agredida i l’home l’agressor.

Resultats de la violència a la llar.

Els indicis existents suggereixen que la violència dintre de les famílies pot prendre diferents manifestacions en la vida quotidiana a de la nostra societat i té resultats greus, tant a curt com a llarg termini. 

Inicialment els principal efectes que pateixen les persones víctimes de maltractament són danys físics o lesions  i psíquics a molt curt termini. Però a la llarga provoquen unes conseqüències emocionals molt greus en la persona/es agredida/es i en molts casos correlacionats amb patologies i trastorns psicosomàtics (ansietat, depressió, síndrome traumàtic de la dona maltractada, síndrome estrès postraumàtic....  

També s’ha demostrat que té algunes conseqüències emocionals sobre l’agressor,  sobre l’estabilitat de la família, sobre la qualitat de vida dels membres que la composen,  i sobre la salut i el desenvolupament dels fills/es.

Altres repercusions que també s’apunten en diversos estudis sobre les persones víctimes de maltractament és el rics d’abusar d’alcohol, drogues i fàrmacs...i fins i tot l’intent de suïcidi.

Amb tot això és ve a dir que els costos socials que es deriven d’una situació de maltractament són enormes i van des de l’estigmatització de la família individual i l’aïllament social d’aquesta fins a la dependència econòmica temporal o crònica  de la persona maltractada respecte als grups de protecció o sistemes d’assistència social. Els costos econòmics per a la comunitat són immensos (hospitals, policia, serveis jurídics, hores que falten les persones a la feina....En termes de costos emocionals  i de sufriment humà són molt elevats.

Principals demandes de víctimes i professionals a nivell local.

Les principals demandes que es detecten des de diferents recursos de les persones que són víctimes de maltractament i dels professionals d’aquest sector són:

· Que hi hagi més i millor informació d’on acudir i que poden fer davant la seva situació.

· Millora dels mitjans per a poder començar a sortir endavant.

· Més recursos d’emergència com centres d’estada limitada o cases d’acollida per a diferents tipus de famílies.

· Rapidesa d’actuació policial davant un cas detectat de violència.

· Dotar de més recursos als serveis socials per tal de fer front a aquestes situacions.

· Suport psicològic.

· Una aposta per campanyes de sensibilització i una millora de la cultura familiar i del paper de la dona des de la infància.

· Més protecció a nivell legal, i que aquesta sigui ràpida i efectiva. I que els tràmits de separació siguin més fàcils.

Moltes d’aquestes es fan arribar a les ens locals; però s’han de coordinar entre elles i les administracions superiors per a la recerca de fonts de finançament i perquè en altres casos és d’aquestes l’exercici de la competència.

Les dades a la UBASP-Mareme 2002-2003.

Les diferents fonts de treball sobre la problemàtica de la violència familiar apunten que, tot i que cada cop més les persones víctimes de diferents tipus de maltractament comencen a recórrer a diferents tipus de recursos, les dades oficials són prop del 10% del total de persones que pateixen aquesta situació.

El total de problemàtiques ateses des dels serveis socials d’atenció primària de la UBASP-Maresme que està composada per tots els municipis de la comarca a excepció de Mataró, Masnou, Pineda de Mar i Masnou, va ser de 373. 

El 40,48% del total de problemàtiques van correspondre al maltractament psíquic, el 33,24 a maltractament psíquics, el 19,84 al maltractament econòmic i el 6,43 a abusos sexuals.

L’increment amb relació a l’any anterior va suposar un 30,87 % ja que el nombre problemàtiques del 2002 van ser 285.

En aquest augment dels casos, a efectes estadístics, cal considerar que al 2003 es va recollir el maltractament econòmic com una altre problemàtica detectada des dels serveis socials d’atenció primària. Per altra banda és important tenir en compte que també en aquest any 2003, no s’inclouen les problemàtiques de Pineda de Mar, ja que va passar a formar UBASP pròpia.

Taula1. Distribució de les problemàtiques de violència domèstica de la UBASP Maresme 2002-2003.
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Pel que fa a la distribució dels casos per municipis, s’observa que no hi ha una gran correlació entre població i nombre de problemàtiques.  El que si que s’observa que per municipis que en tots els casos hi ha un augment dels casos amb relació a l’any 2002, a excepció d’alguns casos puntuals.

Són diferents les variables que poden incidir en el creixement dels diferents casos per municipis i que no s’han contemplat; però el que si s’observa que l’increment més estrepitós de problemàtiques es dona a Argentona, on considerar el cas de maltractament econòmic esdevé en aquest augment, i en Vilassar de Mar.

Taula 2. Distribució de les problemàtiques de violència domèstica de la UBASP Maresme I.
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Taula 3. Distribució de les problemàtiques de violència domèstica de la UBASP Maresme II.
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Amb relació a les actuacions en problemàtiques d’urgències, cal considerar que gairebé es van doblar a l’any 2003. 

Taula 4. Distribució de les actuacions d’urgència de l’UBASP Maresme 2002-2003.
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Que ha impulsat el Consell Comarcal del Maresme fins aleshores:

1.-Estudi-diagnòstic sobre els casos i els recursos del Maresme.

El 23 de gener del 2003 el CCM va encarregar a l’Institut de Reinserció Social, IRES, la realització d’un estudi amb la finalitat de fer una proposta de servei d’atenció en violència domèstica.

Aquest estudi comptava inicialment amb una anàlisi dels problemes i necessitats detectats, com a diagnòsi,  a la comarca del Maresme en matèria de violència domèstica.  Denotava que hi havia una manca de recursos, que cada cop s’estaven creant de nous i que calia una gran coordinació entre aquestes i els serveis d’atenció social primària dels diferents municipis per tal de donar una atenció acurada a les persones víctimes dels diferents tipus de maltractament.

2.-Protocols d’emergència social municipals

Arrel de les propostes d’aquest estudi, el darrer trimestre del 2002 el Consell Comarcal del Maresme va endegar una sèrie d’accions amb els municipis menors de 20.000 habitants - que són els municipis en els quals aquesta institució té la competència de coordinació dels serveis socials- per tal que els municipis que no tenien un pla d’emergència social el poguessin posar en marxa.  Aquestes actuacions anaven encaminades a promoure unes pautes i orientacions generals amb la finalitat d’establir protocols locals d’intervenció i coordinació en les situacions d’emergència socials.

En el moment actual i per la informació actualitzada de la qual disposa el CCM només 8 municipis han aprovat el protocol d’emergències socials i 13 estan encara acabant d’elaborar-lo tècnicament. 

3.-Conveni amb la Fundació Hospital
Abans de l’estudi, a inicis del 2002, el CCM, susceptible a les necessitats de les persones víctimes de maltractaments va conveniar amb  l’Associació Dona per la Dona de Llavaneres amb la finalitat de poder atendre a les víctimes d’aquesta situació des d’un equip multidisciplinar. Degut a determinades complicacions tècniques el CCM va decidir trencar el conveni i va iniciar l’exploració d’un recurs similar a la comarca. 

D’aquesta manera es va signar el 27 de febrer del 2003 amb la Fundació Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena de Mataró un conveni per a poder utilitzar diferents serveis que oferien a tota la comarca. Un d’aquest era el servei iniciat al 2003 d’atenció i assessorament a aquelles persones que són o han estat víctimes de la violència de gènere i domèstica. 

Des d’aleshores, des d’aquest recurs un equip de professionals especialitzats proporciona  la informació, el suport i realitza les gestions i els contactes necessaris en cada cas per ajudar a la víctima a trobar solucions davant la situació de maltractament viscuda. S’ofereix, llavors s’ofereix, atenció social, assessorament jurídic i suport psicològic. 

El nombre de persones ateses al darrer trimestre per aquest recurs el 2003 ha estat de 91, essent 60 casos de la ciutat de Mataró i 31 de la resta de la comarca. 

4.-Conveni amb el Centre d’Estada Limitada
Des del desembre de 2002, el Consell Comarcal del Maresme té un conveni amb l’Ajuntament de Mataró per la utilització del centre d’acollida municipal de Mataró per part dels ajuntaments que formen l’àrea bàsica de serveis socials del consell comarcal.

Aquest recurs ofereix un Servei d’Acolliment Residencial d’Urgència d’estada limitada als casos detectats des dels serveis d’atenció social primària, i intenta suplir  temporalment la llar-familiar en situacions d’urgència social. (desnonaments, conflictes familiars, violència domèstica, abandó, altres situacions....) 

També aquest servei té per objectiu oferir suport un social per tal que les persones ateses puguin superar la situació de crisis que presenten i poder cercar solucions a la seva situació. 

5.-Cerca de recursos i convenis amb recursos d’emergència social.
Des del gener del 2004 el CCM està cercant recursos d’emergència d’atenció a les persones víctimes de maltractament en diversos centres fora de la comarca per tal de donar resposta immediata a un problema que pateixen els diferents municipis en el moment que es detecta un cas per emergència o per urgència.

6.-Equip d’Atenció a la Infància i a l’Adolescència. (EAIA)

Des del recurs del Consell Comarcal del Maresme es treballen diverses línies de treball amb la infància i l’adolescència. Pel que fa al tema de maltractaments, des de l’EAIA, quan es detecta un cas i es comprova la realitat del cas a través dels professionals del servei es fa una retirada automàtica del domicili i s’explora la possibilitat d’acollida per altres membres familiars o ingressar en un centre.

Característiques del Servei.

Coordinació de recursos

· Coneixement dels diferents recursos existents al territori i fora del territori, com s’accedeix, que ofereix, que poden aportar i posar ordre entre ells. 

· Millorar la coordinació dels recursos existents, donar-los a conèixer i proposar mètodes de treball coordinats.

· Establiment d’un sistema d’informació, intercanvi i cooperació entre els diferents recursos i serveis, agents implicats i apostar per un treball en xarxa d’aquests. 

· Coordinació amb els serveis d’Urgència de la Generalitat i els diferents ens locals.

Proposar millores i cercar nous recursos.

· Cercar els diferents recursos d’urgència i emergència social per tal de veure quin s’ajusta més a les demandes del municipis i els casos detectats pels equips d’atenció social primària. 

Treball amb els Serveis Socials d’Atenció Primària.

· Assessorar, formar i informar als professionals d’atenció social primària dels diferents municipis de l’EBASP.

· Donar suport als municipis, conjuntament amb la coordinació de serveis socials del Consell Comarcal del Maresme de l’endegament del protocols d’emergència social:
a. Reempendre i fer el seguiment per tal que tots els municipis de l’EBASP  tinguin regulat el protocol d’emergència social.
b. Establir el marc de pautes i orientacions generals per a l’elaboració dels protocols locals d’intervenció.
c. Establir circuits d’atenció a les situacions d’emergència social a qualsevol hora i dia, per tal de garantir les necessitats bàsiques de protecció personal allotjament, alimentació, vestit i tractament social o d’altres.
Difusió de resultats, propostes de millora i elaboració del catàleg de recursos.

· Realitzar i editar uns material que informin de la xarxa de recursos per a persones víctimes de maltractaments com a catàleg de recursos que serveixi com a eina de treball dels diferents professionals.

Avançar en la consolidació d’una estructura de servei a les persones víctimes de maltractament.

· Recercar més recursos per tal de poder:

a. Posar en marxa serveis de sensibilització i prevenció a la comarca

b. Crear una estructura mínima i coordinada amb els serveis d’atenció social primària, per tal de derivar als recursos més adients, i amb caràcter progressiu anar desenvolupant un servei més complex que en el seu cas pugui atendre determinats casos.

La forma de gestió.

Pel que fa al darrer trimestre del 2004 s’ha subcontractat una part del servei a la psicòloga sr. Yolanda Ascasso, que reuneix les condicions de reconeguda experiència en el camp d’atenció a les persones víctimes de violència domèstica i amb coneixement dels recursos i serveis socials del Maresme i d’altres territoris.

La tasca contractada a aquesta figura és la d’ordenar, impulsar, coordinar i donar suport a l’atenció a les víctimes de violència domèstica de l’UBASP del Maresme, ja que s’ha creat una xarxa de serveis socials que cal optimitzar i es necessari vetllar per la qualitat de l’atenció. 

Aquesta feina es realitzarà conjuntament amb les dues professionals d’atenció primària del Consell Comarcal que realitzaran la coordinació amb totes i tots els diferents professionals de la UBASP Maresme, conjuntament amb el coordinador d’Àrea.

Durant aquest període s’anirà avançant en els aspectes que s’ha apuntat més amunt, per tal que un cop s’hagi començat a coordinar l’atenció, l’exploració de nous recursos, a principis del 2005 es pugui contemplar una estructura mínima assumida pel Consell Comarcal del Maresme.

Finançament del Servei de Suport als Serveis Socials en Violència Domèstica.

El pressupost d’endegament per aquest any per a l’any  2004 és de:

Despesa.

· 11.948 € Subcontractació d’un professional liberal per a la realització dels treballs tècnics i de coordinació amb els professionals d’atenció social primària.

· 12.000 € Conveni amb l’Ajuntament de Mataró per la utilització del Centre d’Estada Limitada.

· 9.000 € Conveni amb la Fundació Hospital per a donar suport psicològic i assistencial dels casos.

· Costos de personal dels professionals d’atenció social primària del Consell Comarcal del Maresme.

Fonts d’ingressos.

· Aportació de l’addenda econòmica d’atenció primària de l’any 2004 amb el Departament de Benestar Social i Família de la Generalitat de Catalunya, que per a l’any 2004, inicialment, contempla un total de  631.117,57 €. ( per a diferents serveis)

· L’Institut Català de la Dona s’ha mostrat inicialment, a favor d’aquest servei i s’ha mostrat disposat a cofinançar una part del cost.

· La unió Europea ha posat en marxa el programa DAPHNE, adreçat a les persones víctimes de maltractaments i s’ha ofert al CCM la possibilitat de formar part com a partners en aquest projecte, juntament amb altres ens locals de Catalunya. Aquest programa permet finançar aspectes relacionats amb l’estructuració de la xarxa de recursos d’atenció a dones i nens víctimes de maltractaments i de difusió d’aquests

Jordi Merino i Noé

Coordinador de Serveis Personals

Consell Comarcal del Maresme

Mataró 10 de juny de 2004.
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