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FITXA 6 : SERVEI D’AJUTS TÈCNICS


    			                                       





FINALITAT/MISSIÓ DEL SERVEI:





La finalitat d’aquest servei és la de proporcionar a les persones amb manca d’autonomia, aparells de suport perquè puguin desenvolupar les activitats bàsiques de la vida diària, i  mantenir-se  el màxim de temps al seu domicili amb unes condicions òptimes de qualitat de vida.








DESTINATARI DEL SERVEI (Característiques més freqüents)


Aquelles persones en situació de manca d’autonomia que  necessiten del suport d’ajudes tècniques pel desenvolupament de les activitats de la vida diària.
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ALTRES AGENTS / PROFESSIONALS IMPLICATS :    


 


Treballador/a social municipal.


Treballador/a familiar municipal.


Usuari, família convivent o no.


Coordinador/a de l’empresa











   	





OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI:





Oferir a les persones amb manca d’autonomia aparells tècnics que els ajudin en els activitats de la vida diària.





OBJECTIUS ESPECÍFICS





Bon manteniment dels aparells


Reposició  d’aparells defectuosos


Proveir els usuaris en el termini acordat


Mantenir informat els SSB de les incidències del servei











 





TASQUES A REALITZAR PER  PART DE L’EMPRESA:





Recollida de la comanda


Verificar que poden subministrar l’aparell/s que es demanen


Transportat l’aparell/s al domicili


Fer les explicacions necessàries a l’usuari/a i/o familiars per la manipulació correcta del/s


       aparell/s


Manteniment del/s aparells (neteja, reparació, recarrega...)


Canvi d’aparells/s si és necessari


Recollida del/s aparell/s quan ha finalitzat el servei














 





ASPECTES BÀSICS DEL SERVEI (PARÀMETRES DE CONTROL)    





MANTENIMENT


FORMA D’ENTREGA  I RECOLLIDA


PUNTUALITAT 


TRACTE CORDIAL


GESTIÓ D’INCIDÈNCIES


VALORACIÓ DEL PROPI USUARI


INFORMACIÓ I ÚS DE L’APARELL PER  PART DE L’USUARI








   	





SISTEMES I EINES PEL SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI.





Visites a domicili del/la T.F. municipal per fer seguiment de la prestació del servei (veure 


        funcionament aparells, condicions tècniques dels aparells).


Coordinacions telefòniques amb el/la responsable de l’empresa prestadora del servei.


Visites de seguiment del/la T.S. municipal amb els usuaris del servei.


Reunions de coordinació amb el/la T.F. municipal.


Qüestionari.








   	








