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FINALITAT/MISSIÓ DEL SERVEI:





Donar resposta de manera organitzada, coordinant accions que es fan a la llar dels usuaris, dirigides a proporcionar atencions personals, atencions de caràcter urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o famílies amb manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o  amb problemàtiques familiars especials, des d’una vessant preventiva, assistencial i educativa.











FITXA 5: SERVEI D’AJUT A DOMICILI


    			                                       





DESTINATARI DEL SERVEI (Característiques més freqüents)





Adreçat a aquelles persones que requereixen una ajuda assistencial, educativa i/o preventiva en el suport personal i/o familiar per a cobrir les necessitats bàsiques: higiene, alimentació, control de medicació, relació amb l’entorn,...





ALTRES AGENTS / PROFESSIONALS IMPLICATS :     





Treballador/a Familiar


Auxiliar de geriatria


Treballador/a Social


Educador/a Social


Usuari, família convivent o no


Coordinador/a de l’empresa externalitzada











   	








OBJECTIUS GENERALS:





Millorar la qualitat de vida de les persones ateses perquè puguin romandre  al seu  domicili el màxim de temps possible.


Desenvolupar tasques assistencials, preventives i educatives habilitadores per a la vida autònoma.


Atendre les persones que no poden mantenir-se autònomament al seu domicili mentre no siguin atesos íntegrament pels serveis socials especialitzats quan així ho requereixin.





OBJECTIUS ESPECÍFICS: 





SAD ASSISTENCIAL


Mantenir a la persona dins la seva xarxa relacional de suport.


Evitar l’ingrés en un centre.


.Ajudar a la persona a realitzar les activitats de la vida diària.


Donar resposta a situacions d’urgència.


SAD EDUCATIU


Treballar l’organització del nucli familiar. 


Treballar els hàbits (d’alimentació, d’horaris, higiènics, etc.)


Treballar els rols de cada membre de la unitat familiar. 


Donar eines per treballar l’autonomia de cadascú.


SAD PREVENTIU





Donar suport en el domicili a les famílies amb una situació de dificultat relacional i/o social.


Evitar aïllament d’una persona i/o de la família.


Evitar situacions de desbordament emocional.


Seguiment dels membres de la unitat familiar en les seves funcions dins el nucli.


Treballar el bon desenvolupament  de les habilitats personals dels membres del nucli 


        familiar.








ASPECTES BÀSICS DEL SERVEI (PARÀMETRES DE CONTROL)    








En referència a l’empresa.





Compliment  dels acords del pla de treball


Accessibilitat


Agilitat de resposta


Flexibilitat


Gestió d’incidències


Valoració de l’usuari/a





En  referència al/a professional del SAD (Treballador/a familiar/ auxiliar de geriatria).





Compliment dels acords del pla de treball


Motivació


Puntualitat


Responsabilitat


Tracte cordial. Empatia


Desenvolupament eficient del pla de millora.


Formació


Coneixement per part dels professionals de les funcions del servei





En referència a l’usuari:





Valoració del servei.


Compliment d’acords del pla de treball

















TASQUES A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA: 


Suport personal:


Suport a la higiene personal.


�Suport a les mancances d’autonomia física ( mobilitzacions, transferències...).


Suport emocional.


Control d’alimentació.


Suport en l’administració d’àpats (donar el menjar).


Suport per a recuperar i / o adquirir hàbits.


Control de la medicació.


Suport a la llar:


Suport en l’ordre i neteja de la llar i la cura de roba.


Suport en la realització de la compra.


Suport en la preparació d’àpats


Suport en l’organització de l’administració de la llar.


Suport familiar i social:


Instrucció en tècniques a familiars.


Suport per a afavorir la relació i la comunicació amb l’entorn (acompanyaments fora de la llar).


Suport per assumir les responsabilitats familiars.


Suport en la cura d’infants.


Altres tasques de suport en les activitats de la vida diària.











SISTEMES I EINES PEL SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI.








Coordinació amb l’empresa


Reunions periòdiques amb els/les Treballadors/es Familiars.


Entrevistes de seguiment amb els usuaris


Visites a domicili


Fitxa d’avaluació.








