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FITXA 1: SERVEI D’ÀPATS A DOMICILI


    			                                       





FINALITAT/MISSIÓ DEL SERVEI: 





És un servei que subministra el dinar en el domicili a les persones amb manca d’autonomia per assegurar un àpat dietèticament equilibrar i adequat a les   necessitats de salut de la persona. 











DESTINATARI DEL SERVEI (Característiques més freqüents) 


S’adreça a persones  amb manca d’autonomia que viuen al municipi i que per la seva situació personal, familiar,  econòmica i/o de salut no tenen possibilitats de tenir un àpat equilibrat diari. 











ALTRES AGENTS / PROFESSIONALS IMPLICATS :   


Professional que porta l’àpat.


Treballador/a social municipal.


Treballador/a familiar municipal


Usuari, família convivent o no.


Coordinador/a de l’empresa que porta els àpats. 


 











   	








OBEJECTIU GENERAL:





Garantir que els usuaris tinguin una alimentació equilibrada i adequada a les seves  


       necessitats de salut.





OBEJECTIU ESPECÍFIC:





Garantir que els usuaris tinguin un àpat equilibrat cada dia.


Garantir que els usuaris tinguin: 1r., 2n. Plat, postre i pa cada dia.


Garantir que l’àpat arribi calen amb les condicions d’higiene i de temperatura adequades 


       puntualment dintre de l’espai de temps establert.


Gestionar en un termini màxim de 24 hores les possibles incidències derivades del servei i 


       responsabilitat de l’empresa.














TASQUES A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA: 





Procés de cuinat de l’àpat diari


Transport


Lliurament de l’àpat a l’usuari/ària


Manipulat i servei de l’àpat en condicions d’higiene adequades


Tenir en compte les possibles dietes de l’usuari/ària


Resoldre les incidències 





ASPECTES BÀSICS DEL SERVEI (PARÀMETRES DE CONTROL)    








PUNTUALITAT


CONDICIONS HIGIÈNIQUES DELS ESTRIS


TEMPERATURA DE L’EMPLATAT


MENUS (EQUILIBRATS, VARIATS...)


VALORACIÓ DELS PROPIS USUARIS


TRANSPORT


GESTIÓ D’INICIDÈNCIES


TRACTE DELS PROFESSIONALS





SISTEMES I EINES PEL SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI.





Visites a domicili de la T.F. municipal per fer seguiment de la prestació del servei 


d’àpats a domicili (quantitat de menjar, si hi ha els tres plats, en quines condicions  


    arriba, etc.)


Coordinacions telefòniques amb el/la responsable de l’empresa prestadora del   servei.


Visites de seguiment del/la T.S municipal amb els usuaris del servei.


Reunions de coordinació amb el/la T.F. municipal.


Enquestes
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