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FITXA 2: SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA
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FINALITAT/MISSIÓ DEL SERVEI: 





Atenció permanent  i a distància, les 24 hores del dia durant tot l’any a través d’un terminal connectat  a una central d’alarmes, per tal de garantir una resposta ràpida a les situacions d’emergència que puguin sobrevenir a les persones que poden estar en situació de risc per factors d’edat, de fragilitat o de dependència





 





DESTINATARI DEL SERVEI (Característiques més freqüents) 





Servei especialment indicat per aquelles persones que, per motius de salut, invalidesa o aïllament, requereixen atenció continuada. També va dirigit a persones que volen gaudir de la seva independència sense renunciar a la seva seguretat











ALTRES AGENTS / PROFESSIONALS IMPLICATS :  





Treballador/a  Social. 


Coordinador/a del SAD.


Coordinador/a de l’empresa de teleassistència.


Usuari, família convivent o no.


Persones de contacte. 


  


 











   	





OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI:





Aconseguir que les persones ateses que poden estar en situació de risc per factors d’edat, de fragilitat o de dependència se sentin més segures i acompanyades durant les 24 hores del dia. 





OBJECTIUS ESPECÍFICS





Facilitar que els usuaris puguin comunicar-se amb l’exterior davant d’una situació d’emergència o necessitat.





Evitar o retardar una institucionalització de les persones que poden estar en situació de risc per factors d’edat, de fragilitat o de dependència.





Mantenir comunicació amb l’usuari per tal de conèixer el seu estat de salut.














TASQUES DE L’EMPRESA:





Fer trucades a l’usuari


Actualitzar les dades dels usuaris


Instal·lacions dels aparells


Seguiment d’agendes


Elaboració d’informes


Control d’incidències


Control aparells


Lliurament dels aparells


Manteniment dels aparells


Recollida dels parells quan s’acaba el servei




















ASPECTES BÀSICS DEL SERVEI (PARÀMETRES DE CONTROL)





ATENCIÓ VERS SITUACIONS D’EMERGÈNCIA


TRACTE CORDIAL


GESTIÓ D’INCIDÈNCIES


SITUACIÓ DELS APARELLS


VALORACIÓ DELS USUARIS














   	








SISTEMES I EINES PEL SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI.





Visites a domicili, entrevistes i contactes telefònics per fer el seguiment de la prestació del Servei.





Reunions de coordinació i seguiment amb el/la tècnica de l’empresa de teleassistència.





Enquesta d’avaluació.
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