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OBJECTIUS |
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COORDINACIO |

ESTRUCTURA DE LES JORNADES |

Aquestes jornades son una iniciativa del Consell Assessor d'Empresaris i Emprenedors de
I'Escola i constituiran el punt central dels actes de celebracio del 10& aniversari de I'EUM.
El seu objectiu és analitzar I'impacte de la creixent integracié econdmica i financera a nivell
internacional sobre les diferents arees funcionals de I'empresa: departament comercial,
departament de recursos humans, area de sistemes d'informacié, departament de compres
i altres proveiments i departament de distribucié i logistica.

A empresaris | emprenedors, responsables de I'Administracié Piablica, alumnes i exalumnes
de 'EUM.

Antoni Soy, President de 'EUM

Jaume Garcia, Universitat Pompeu Fabra (UPF)
Mar Isla, Directora Académica de 'EUM

Manel Calvo, Cap d'Estudis de I'EUM

Joan Canals, Pulligan

Xavier Mayol, La Caixa

Ramon Reynal, BDF

Daniel Sanchez Llibre, Conserves Dani
Pere Sans, Volumetric

Joan Ripoll i Alcén, Seminari d'Economia i Finances de 'EUM

Les jornades s'articularan en un total de cinc ponéncies distribuides en dos dies i dedica-
des a cada una de les arees funcionals en qué hem subdividit I'activitat de I'empresa. Un
«moderador-ponent» exposara els aspectes més significatius sobre com la internacionalit-
zacié de I'economia ha afectat |'estratégia, la dindmica de funcienament i I'organitzacié del
departament que s’analitza.

Dos representants d‘empreses pioneres, amb una voluntat clara per adaptar-se al nou
entorn, explicaran les seves experiéncies. Finalment, el «moderador-ponent» obrira un torn
de preguntes amb la finalitat de fomentar els comentaris i la discussi6 entre ells i el pablic
assistent.

A més, les jornades també son obertes a la presentacio escrita d’experiéncies empresarials,

| amb una extensié maxima de 1,500 paraules (data limit d'entrega: 13 de maig).Tant el con-

tingut de les ponéncies com els documents escrits que es presentin seran publicats.



PRIMERA JORNADA

INAUGURACIO JORNADES |

CONFERENCIA INAUGURAL |

PRIMERA SESSIO

SEGONA SESSIO | |

TERCERA SESSIO

Acreditacions

A carrec de I'Hble. Conseller d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, el
Sr Antoni Castells i Oliveres

Ricard Fornesa, President de Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
Pausa café

MARKETING. Moderador-Ponent: Marce! Gubern (EUM)
La sessi6 abordara els principals factors que han forgat els darrers anys a redissenyar les

| estratégies del marketing internacional de béns i serveis, aspectes relatius al marketing
| relacional o micromarketing, aixi com técniques d'investigacié i sistemes d'informacio de

mercats davant la creixent implantacié de les noves tecnologies i I'acceleracié dels canvis
a |'entorn empresarial.

Empreses participants:

Rolando Menéndez, Vicepresident de SARA LEE Branded Apparel

Roland der Hartog, Director General de Divelnn Scubastore

Pausa café

RECURSOS HUMANS. Moderador-Ponent: Jestis Molina (EUM)

El procés de globalitzacié ha intensificat la necessitat de conéixer idiomes i d'una formaci6
i aprenentatge constant i continuat. També ha generat la necessitat de plantejar-se com
afecta a les empreses la incorporacié de persones estrangeres amb un sistema conceptual
propi i diferent, i com abordar la diversitat cultural.

Empreses participants:

Javier Jiménez, Area de Suport Corporatiu RACC Automdbil Club

Emili Tdnica, Director de RRHH Planeta. Divisiones de Negocio

SISTEMES D'INFORMACIO. Moderador-Ponent: Julidn Horrillo (EUPMT)

Es tractaran des de les aplicacions monolitiques, propietaries o estandards orientades
fonamentalment a I"automatitzacio, fins a les solucions orientades a processos, integrado-
res, modulars i escalables, com ara els ERP, CRM i SCM. També es tractaran el que podri-
em anomenar tecnologies per a la gestié del coneixement, que inclourien les eines per a la
cerca d'informacié, aplicacions de workflow | groupware, |a gestié documental o el business
intelligence. Totes elles ajuden al desenvolupament dels processos de negoci dins de |'em-
presa, alhora que defineixen nous models de relacié entre fabricants, proveidors i consu-
midors.

Empreses participants:

Juan José Giménez, Vicepresident de Cap Gemini Ernst & Young

Joan Mora, Director de KRITER



SEGONA JORNADA

QUARTA SESSIO |

CINQUENA SESSIO |

CONFERENCIA CLOENDA | 1

CLOENDA

ORGANITZA

AMB LA COL-LABORACIO

LLOC DE CELEBRACIO

INSCRIPCIONS

PRESENTACIO D'EXPERIENCIES ESCRITES

INFORMACIO

PROVEIMENT | COMPRES. Moderador-Ponent: Victor Sdnchez (RTM Calidad y Formacién)
La globalitzacié de les compres esdevé un recurs addicional de competitivitat de I'empre-
sa. En conseqiiéncia, els compradors han d’afegir a les seves habilitats técniques de pro-
ducte una visio global i estratégica del mercat, i establir una relacié de col-laboracié amb
proveidors i subcontractistes en el disseny dels productes.

| Empreses participants:
| Daniel Sénchez Llibre, President de Conserves DANI

Patrick Beneroso, Director de I'hipermercat ALCAMPO-Mataré

| Pausa café

DISTRIBUCIOG | LOGISTICA. Moderador-Ponent: Dr. José Maria Castén (UB)

L'objectiu d'aquesta Gltima sessi6 és analitzar com la localitzacié internacional, el desenvo-
lupament de nous productes amb el seu cicle internacional, i les diferents formes d’accés a
mercats exteriors han afectat la cadena logistica i els canals de distribucié convencionals.
Empreses participants:

Josep M. Simd, Director General i Conseller Delegat d'Exel (Iberia) Grupo, S.L.

Josep Sanchez, Director de Produccié de METALOGENIA

Joaquim Fernandez, Cap d’unitat de les Subvencions de I'Estat a serveis financers, correus

| i energia de la Direccié General de la Competéncia de la Unié Europea

| A carrec de la Secretaria d’Indistria | Energia de la Generalitat de Catalunya, la Sra

M? Teresa Costa Campfi

Escola Universitaria del Maresme i Consell Assessor d'Empresaris i Emprenedors de I'EUM
(Alcampo, Beiersdorf, Biolbérica, Conserves Dani, Dogi, Euroquimica, Grup Pulligan, Grup Sehrs,
Homargrup S.A., La Caixa, Metalogenia, Sara Lee Intimates Iberia, Sociedad de Validacién de
Sistemas, Transformaciones Metaldrgicas S.A., Ubae, Velcro, i Volumetric).

Consell Comarcal del Maresme i I'Ajuntament de Mataré

Sala d’Actes
Escola Universitaria del Maresme (EUM)
Passeig del Callao s/n. 08301 Mataré (BCN)

Assisténcia gratuita per rigorés ordre d'inscripci6
La inscripcié es pot fer efectiva enviant el full adjunt, degudament omplert al fax 93 790 62 27
o bé directament a través d’Internet a www.eum.es/Jornades

Data limit: 13 de maig
Extensié maxima: 1.500 paraules.

| Enviar document word per correu electronic a eum@eum.es indicant clarament el nom de

I'empresa que presenta el cas

Escola Universitaria del Maresme (EUM)
Sra. Rosa Lozano

Adrega electronica: eum@eum.es

Teléfon: 93 790 74 44 Fax: 93 790 62 27



FULL D'INSCRIPCIG (data limit: 7 de maigy JORNADES DE GLOBALITZACIO | EMPRESA

NOM

COGNOMS

DNI

CORREU ELECTRONIC
EMPRESA

ADRECA
TELEFON °

ASSISTIRE A:

Conferéncia inaugural

Primera sessi6, Marketing
Segona sessié. Recursos humans
Tercera sessid. Sistemes d'informacio

Quarta sessid. Proveiment | compres
Cinquena sessi6, Distribucié i logistica

Canferéncia de cloenda

NUMERO D'INSCRIPCIO
no omplir, assignat per I'EUM

PRESENTARE EXPERIENCIA ESCRITA
Si
No

TITOL DE LA PRESENTACIO
Data Iimit: 13 de maig




