14h |

16h

17,30h

- La definicié i avaluacio d’ objectius estrategics i operatius: I'experieéncia del CCM. A carrec de Josep Pena, Coordinador de Serveis
Generals del CCM

Moderador, Llorenc Artigas, Alcalde de Vilassar de Dalt i Vicepresident segon del CCM
DINAR (Preu 20 € que s’abonaran el dia de la jornada)

LA QUALITATS DELS SERVEIS PUBLICS LOCALS | LES EXPECTATIVES DELS CIUTADANS?

- La qualitat en I'ambit local; algunes reflexions. A carrec de Xavier Sisternes, Cap del Gabinet Tecnic del Departament de Justicia

- Qualitat de processos, qualitat de serveis i qualitat percebuda, el model del CCM. A carrec de Sandra Marin, Responsable de Qualitat
del CCM

- Els lideratges de qualitat a I'administracio local. A carrec de Javier Cisneros, Coordinador de Projectes Estrategics CCM

Moderador, Ricard Bonastre, Coordinador d’Hisenda i Interior de I’ Ajuntament de Mataro

CLOENDA
A carrec de Joan Antoni Barén, Alcalde de Matar6

Informaci6 i inscripcions: al telefon 93 741 16 33 o al web www.ccmaresme.es/formulari.php?id=34
Lloci adreca de la jornada: Escola Universitaria del Maresme, Passeig del Callao s/n. Mataro.
L'Escola esta situada a 150 metres de I'estaci6 de tren.
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LA GESTIO DE SERVEIS

A LADMINISTRACIO LOCAL SUPRAMUNICIPAL:
ACTORS, MODELS | ORGANITZACIO

MATARO, 27 D’ABRIL DE 2006

ESCOLA UNIVERSITARIA DEL MARESME

9,30h

10,30h

12h

12,30h

BENVINGUDA
A carrec de Pere Almera i Puiggros, President del Consell Comarcal del Maresme

SESSIO INTRODUCTORIA
AJUNTAMENTS, CONSELLS COMARCALS, DIPUTACIONS, ENTITATS METROPOLITANES, MANCOMUNITATS DE MUNICIPIS, CONSORCIS LOCALS, ENS DE GESTIO
1 SOCIETATS PUBLIQUES LOCALS, COMUNITATS DE MUNICIPIS... 2124 ENS LOCALS AL SERVEI DELS CIUTADANS

A carrec d’Eladi Torres, Gerent del Consell Comarcal del Maresme

ELS ENS LOCALS DE SEGON NIVELL: DIRECCIO POLITICA, GESTIO DE SERVEIS | TRANSPARENCIA CIUTADANA

- El paper dels electes locals de segon nivell. A carrec d’Antoni Soy, Alcalde d’Argentona i Vicepresident de la Federacio de Municipis
de Catalunya

- Planificacio, assignacio de recursos, gestio i avaluacié dels serveis supramunicipals. A carrec de Antoni Montseny, Coordinador de
I'’Area de Govern Local de la Diputacio de Barcelona

- Els ciutadans i I'administracio local supramunicipal: coneixement i participacio. A carrec de Joaquim Brugué, Director General de
Participacio Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

Moderat per Ramon Bassas, Tinent d'Alcalde de I'’Ajuntament de Mataro

PAUSA-CAFE

COM AVALUAR L’EFICACIA | EFICIENCIA DELS SERVEIS PUBLICS LOCALS?
- Per que es més eficient I'administracié supramunicipal? A carrec de Mar Isla, Directora de |" EUM
- Es possible crear objectius interadministratius? A carrec de Tamiko Ysa, professora del Departament de Politica d'Empresa d'ESADE



