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1. DECLARACIO DE PRINCIPIS I COMPROMISOS DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME
‘PER AFRONTAR L'ASSETJAMENT SEXUAL I L'ASSETJAMENT PER RAO DE GENERE.

1.1.- Declaracio de principis.

El Consell Comarcal del Maresme (en endavant CCM) en el marc del Pla intern d'Igualtat signat al marg de
2017 i com a desenvolupament del mateix, aprova de forma acordada amb la representacid de les
persones treballadores el present protocol per prevenir, detectar i afrontar qualsevol conducta
d’assetjament sexual i l'assetjament per raé de génere en I'Ambit del treball, partint dels segiients
“\ PRINCIPIS:

I.- L'assetjament sexual i l'assetjament per rad de génere sén una manifestacié més de la violéncia
masclista i de les multiples discriminacions per rad de génere que pateixen les treballadores en el mdn
laboral, constituint accions i conductes il-legals i lesives d’una multiplicitat de drets fonamentals de la

persona.

I1.- Totes les treballadores tenen dret a la seva dignitat, honor, intimitat personal i familiar, propia imatge,
integritat fisica i psiquica, no discriminacié per ra6 de génere i dret a la seguretat i salut en el treball, drets
tot ells que quedarien greument compromesos si es produis una conducta d'assetjament sexual o
d'assetjament per raé de génere, pel caracter violent, ofensiu, humiliant, degradant, discriminatori,

molest, hostil i intimidador d'aquests comportaments.

III.- Per aquest motiu, el CCM té I'obligacid d'assegurar un entorn de treball productiu, saludable, just,
igualitari, segur i respectués amb els drets fonamentals de les persones, circumstancia que comporta la

] necessitat d'adoptar mesures de prevencid, procediments interns de tutela front a I'assetjament sexual i

p } ; assetjament per rad de génere en I'ambit del treball, aixi com mesures de seguiment pel restabliment
integral dels drets vulnerats de la victima, amb I'objectiu d’eradicar aquestes manifestacions de violéncia

masclista i els seus efectes sobre la salut de la dona assetjada.

IV.- Per aconseguir aquest entorn de treball exempt de qualsevol conducta d'assetjament sexual o
assetjament per radé de genere, el CCM demana a cadascuna de les persones vinculades al mateix - i

_ especialment aquelles amb autoritat sobre altres - que col-laborin i assumeixin les seves responsabilitats i
i obligacions conforme al previst en el present protocol, tractant a tothom amb qui es relacionin per motius
laborals amb ple respecte als seus drets fonamentals, ja es tracti de treballadors/es del CCM, usuaris/es,
proveidors/es, col-laborador/es externs/es, personal laboral provinent de contractes i subcontractacions de
obres i serveis, personal d'altres organismes, personal autdonom, personal en practiques o personal present

en el centre fruit de convenis de treball social.

'* >,
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El CCM garantira alhora, que no es produeixin lesions dels drets fonamentals motivades per conductes
d’assetjament sexual i assetjament per raé de génere per part dels subjectes aliens al centre que es

relacionin amb les treballadores per rad de la seva feina.

V.- D’acord amb els anteriors principis, el CCM declara que I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de
génere no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia dins de I'ambit al que s'estenen les facultats
directives del centre i, per tant, que aquestes conductes no han de ser ignorades, sind previngudes,
detectades i sancionades disciplinariament, tot oferint suport, assessorament integral i assisténcia a les

dones que n’hagin estat victimes del mateix.

%
v VI.- EL CCM garantira que les mesures i procediments interns regulats en el present protocol per afrontar
I'actualitzacié de les conductes d’assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, siguin conegudes per

part de tot el personal sotmés al present protocol.

VII.- El CCM comptara amb la participacié de la representacié de les persones treballadores en

I'elaboracié, desenvolupament i seguiment del present protocol.

VIII.- L'aprovacié d’aquest protocol constitueix una de les accions previstes al Pla Intern d’Igualtat de
Génere del CCM.
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.2.- Compromisos.

Conforme als anteriors principis el CCM adopta de forma acordada amb la representacié de les persones
treballadores els segiients COMPROMISOS:

)
'

I+ Posar en marxa totes les mesures preventives del present protocol per evitar el risc de que es
produeixin conductes d’assetjament sexual i assetjament per rad de génere, fomentant el canvi de

comportaments i actituds respecte a aquestes conductes.

I1.- Difondre el protocol i facilitar oportunitats d‘informacid, sensibilitzacié i formacié per a tot el personal
sota I'ambit d’aplicacié del mateix i, en especial, a I'equip directiu (Geréncia, RRHH, Direccions de Servei
de les diferents arees, Presidéncia i la resta de I'equip de govern del CCM, aixi com la resta de carrecs de
comandament) per contribuir al coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona i
crear una major consciéncia sobre la necessitat de viure en un entorn de treball lliure de conductes

assetjadores de caire sexual o per raé de génere.

III.- Donar suport i assisténcia especifica a les possibles victimes d’aquest tipus de conductes

assetjadores, nomenant una relacié de persones referent en aquest ambit.

IV.- Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié interna regulades en el present protocol per
fer front a les conductes d'assetjament sexual i assetjament per rad de génere en el cas de que

s'actualitzin.

V.- Garantir que totes les denlncies que es presentin en el marc dels procediments de tutela previstos en
aquest protocol es tractaran rigorosament i de forma justa, conforme als principis d'objectivitat,

independeéncia, celeritat i confidencialitat.

VI.- Assegurar com a garantia d'indemnitat, que no s’admetran represalies envers la persona que presenti
una denuncia interna, o a les persones que hi participin d’alguna manera en el marc dels procediments
interns per fer front a I'assetjament sexual i assetjament per radé de génere, ja sigui com a testimonis,

integrants d’organs creats en el present protocol o en relacié a la seva condicié de "persona de referéncia”.

VIL.- Considerar l'afectacié de la salut i la lesié de la integritat fisica i/o psiquica de la dona assetjada
sexualment o per rad de génere com un accident laboral, tant si ve acompanyada de baixa laboral com si
no.
—
P
—==——ZE‘L:' VIII.- Considerar l'assetjament sexual i l'assetjament per raé de génere com un risc laboral amb
conseqiiéncies molt greus per la salut laboral de la dona i el segiient protocol com una mesura preventiva
| de caracter col-lectiva des de el punt de vista del dret a una proteccié eficag en matéria de seguretat i salut

en el treball des de una perspectiva de genere.
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IX.- Nomenar a les “persones de referéncia” i constituir el “Grup de gestid de denlncies” aixi com la
5 “Comissié de Seguiment” en el termini d'un mes des de I'aprovacié del present protocol.

X.- Garantir la participacio de la representacid de les persones treballadores en la posada en practica de
totes les mesures previstes en el present protocol.

El protocol que acompanya aquesta declaracié de principis i compromisos desenvolupant-los, sera avaluat i
revisat periddicament en els termes previstos en la seva regulacié.
— En representacid del centre: En representacio de les persones treballadores:

Anna Antoja Serra i Representacié del personal laboral

Sandra Marin Santos

Representacié del personal funcionari

Signat el 4 d’octubre de 2018
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2.- CONTINGUT DEL PROTOCOL CONTRA L'ASSETJAMENT SEXUAL I L'ASSETJAMENT PER
RAO DE GENERE.

El' CCM declara que {'assetjament per rad de génere i I'assetjament sexual no seran permesos ni tolerats

scj}q cap circumstancia, motiu pel qual s’estableix aquest protocol amb el segiient contingut:

2.1.- Ambit subjectiu d'aplicacié.

- Les disposicions del present protocol s'aplicaran a:

a) Tot el personal propi del CCM amb independéncia del tipus i durada del contracte i del caracter o

naturalesa juridica de la relacié que els vinculi (funcionarial o laboral) aixi com del moment i lloc en el que

es trobin, sempre que sigui per motius professionals, ja es tracti de viatges, jornades formatives,

comissions de serveis, visites a domicili, reunions o actes socials.

b) Tot el personal integrant de I'estructura politica del CCM.

) Les persones que, no formant part del CCM, s’hi relacionin amb el personal del CCM per rad de la seva
feina. En aquest sentit aquest protocol també sera aplicable a situacions d‘assetjament sexual i
assetjament per ra6 de génere que es puguin donar entre el personal del CCM i usuaris/es, proveidors/es,
col-laboradors/es externes, sol-licitants d'ocupacid, becaris/ries, personal laboral provinent de contractes i
subcontractacions de obres i serveis, personal d’altres organismes, personal autdnom, personal en

practiques o personal present en el centre fruit de convenis de treball social.

- S’aplicaran mesures de coordinacié d’activitats preventives per tal de garantir I'aplicacié del present
protocol al personal d'altres empreses, organismes i personal autdbnom, que desenvolupin la serva
prestacié de serveis en el centre del CCM. A I'empara de la normativa en matéria de coordinacié
d’activitats preventives, el CCM designara a un membre del servei de prevencié contractat pel seu centre
com a coordinador de les mesures de prevencié de riscos laborals per tot el personal que executi la seva

feina en el CCM. Aquest coordinador, informara i donara les instruccions corresponents - conforme al R.D

171/2004- a les empreses amb treballadors presents al centre del CCM adherides al present protocol, sota
la consideracioé d'aquest protocol com una mesura de coordinacié de prevencié de riscos laborals col-lectiva

contra les conductes dassetjament sexual i assetjament per rad de génere.

El personal autonom, les empreses externes i organismes amb personal present en el centre de treball del
CCM hauran de cooperar amb el coordinador esmentat en I'aplicacié del present protocol com a mesura de
prevencié de riscos laborals en els termes previstos en el RD.171/2004, de 30 de gener, pel que es
desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals en matéria
de coordinacié d'activitats empresarials (en endavant R.D. 171/2004).
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N

2.2.- Ambit objectiu d'aplicacié:
Definicié i tipus de conductes assetjadores.

= El present protocol s'aplica a les conductes d'assetjament sexual i assetjament per rad de génere tal com

;'as defineixen en el present apartat en relacié al seu concepte i tipologia.

- Com criteris interpretatius de caracter previ alhora d'abordar els conceptes d'assetjament sexual i
assetjament per raé de génere, es tindra present: a) Que la valoracié sobre la intencionalitat o no del
assetjador en la produccié d'aquetes conductes és irrellevant en el moment de qualificar-les com conductes
assetjadores, doncs tractant-se de una lesié de drets fonamentals és suficient que la conducta es
produeixi; b) Que una conducta assetjadora es considerara ofensiva, tant si es pot considerar aixi des de
un punt de vista objectiu (en relacié a tota conducta respecte a la qual I'assetjador hauria de saber que
resulta ofensiva, encara que victima no manifesti res) com si ho és des de un punt de vista subjectiu (en
relacié6 a tota conducta que l'assetjador sap que es ofensiva perqué aixi li ha manifestat la victima,

expressa o implicitament).

‘ 2.2.1.- Concepte d’assetjament per radé de génere.

- L'assetjament per rad de genere (assetjament sexista o assetjament per rad de sexe) es defineix com
qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar
contra la dignitat de la persona i de crear un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu i
insegur. En aquest tipus de comportament, I'objectiu de I'assetjador és manifestar el seu menyspreu per

les dones, |la desconfianga en les seves capacitats i el valor secundari que en la seva opinié han d'ocupar.

- A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, constitueixen algunes manifestacions de

I'assetjament per rad de génere atemptats contra la dignitat de la treballadora com els segiients:

Conductes discriminatories motivades només pel fet de ser dona.

Expressar formes ofensives d’adregar-se a la dona o insults pel fet de ser dona.

\ Actituds condescendents o paternalistes amb les dones.

Ridiculitzar, menysprear les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les treballadores.

3 Utilitzar humor sexista.

Ridiculitzar a la treballadora que assumeix tasques que tradicionalment ha assumit l'altre sexe.

Ignorar, excloure o no prendre seriosament les aportacions, comentaris o accions de les

treballadores pel fet de ser dones.
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Mostrar conductes ofensives perque la persona no exerceix el rol que culturalment s’ha li ha
atribuit.

L'assetjament de la dona que es produeix per motiu de 'embaras o maternitat, o per I'exercici

\d’algun dret laboral previst per a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Assignar a una treballadora un Iloc de treball de responsabilitat inferior a les seves capacitats o

categoria professional.

Assignar a una treballadora tasques sense sentit o impossibles d’assolir pel fet de ser dona.

Sabotejar la feina feta per una treballadora o impedir -deliberadament- I'accés als mitjans

adequats per realitzar-la (informacio, documents, equipament) pel fet de ser dona.

Denegar arbitrariament permisos als quals la treballadora té dret.

Aillar o prohibir la comunicacié de la dona amb la resta de companys o dels superiors

jerarquics o personal subordinat, en el seu cas, pel fet de ser dona.

Comentaris desfavorables envers la dona sobre la seva vida personal o aparenca.

Violéncia verbal, gestual o fisica envers la treballadora pel fet de ser dona.

()

2.2.2.- Concepte d'assetjament sexual.

- Constitueix assetjament sexual qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, d'indole sexual, amb el
proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d‘una persona, especialment quan es crea un entorn

intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

rg - A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, constitueixen comportaments o actes, que per si
.-—'—""'> ' . . . . . .
sols o acompanyats d'altres actes, son constitutius de assetjament sexual, lesionant la dignitat de la

treballadora, les segiients conductes verbals, no verbals i fisiques:

Fer comentaris sexuals obscens.
Assetjament - .
- : Fer acudits o bromes sexuals ofensives.
3
Verbal
Expressar formes d’adregar-se a la dona denigrants o obscenes.
e
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Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual o

preferéncies sexuals d'una treballadora.

Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

Fer comentaris grollers sobre el cos o l'aparenga fisica.

Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals.

Oferir / fer pressio per concretar cites compromeses o trobades sexuals.

Invitar persistentment a participar en activitats socials Iidiques, tot i que la
treballadora objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten

inoportunes.

Expressar demandes de favors sexuals acompanyades o no de promeses
explicites o implicites de tracte diferencial en les condicions de treball o

d'amenaces en cas de no accedir a aquest requeriment.

Mostrar mirades lascives al cos.

Assetjament
J Fer gestos obscens.
no verbal

Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'Internet de
contingut sexualment explicit.
Tenir un apropament fisic excessiu amb la treballadora.
Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la treballadora de

Assetjament forma innecessaria.

Fisic

Provocar un contacte fisic deliberat amb la treballadora (pessigar, tocar, fer

massatges).

Tocar les parts sexuals del cos de |a treballadora.

Altres agressions sexuals.
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2.2.3.- Tipus d'assetjament sexual i d'assetjament per raé de génere.

- Conforme a les manifestacions de les conductes assetjadores, aixi com a la posicid jerarquica existent
entre assetjada i assetjador o la caracteritzacié del subjecte actiu de la conducta assetjadora, es pot
eskablir la seglient tipologia de conductes assetjadores:

A).- En |'assetjament sexual es poden donar dos tipus de conducta assetjadora:

- L’assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): Es un comportament per part de un superior jerarquic o
per persones les decisions de les quals puguin tenir efectes sobre I'ocupacio i les condicions de treball de la
persona assetjada, pel que es forga a la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments
sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la
persona a una conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-li I'accés a l'ocupacio, la formacid, la
promocio, I'estabilitat en I'ocupacid, el salari o qualsevol altra decisié sobre I'ocupacié o les condicions de
\ treball.

- L'assetjament ambiental: Es un comportament sexual realitzat per qualsevol company de treball, tant
si és un superior jerarquic de la victima com si no, adregat a crear un ambient desagradable, intimidador,

hostil, humiliant, ofensiu i insegur per la treballadora.

- En quant a l'assetjament per rad de génere no es planteja l'assetjament d'intercanvi, perd si

I'assetjament ambiental.

B).- Tant en |'assetjament sexual com en l'assetjament per raé de génere es poden donar diferents

tipus d'assetjament en funcio de la relacié jerarquica existent entre assetjada i 'assetjador:

Assetjament horitzontal Assetjament entre companys/es
Assetjament vertical Assetjament d’un superior jerarquic a una subordinada
descendent

Assetjament vertical ascendent | Assetjament per part d’un subordinat a una treballadora que

ocupi un lloc de treball jerarquicament superior

C).- En relacié als subjectes actius de les conductes d'assetjament sexual i assetjament per rad de
génere, cal diferenciar el segilent: a) Juntament amb la figura de "l'assetjador directa" pot donar-se al

ateix temps I'existéncia de persones ("cOmplices o cooperadors necessaris") que desenvolupin
mecanismes atribucionals erronis, tendents a estigmatitzar a la victima mitjangant la creaci6 de la idea de
la provocacio; b) Per altra part, subjecte actiu de la conducta assetjadora pot ser tant un treballador, com

qualsevol persona que es relacioni amb la treballadora per rad de la seva feina. Aquesta circumstancia pot

g 11
_H_.-"_’)
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modular alguns efectes dels procediments interns de tutela respecte al poder disciplinari i/o les accions

legals a emprendre respecte a l'assetjador.

g' eénere, es poden diferenciar entre assetjaments determinats per un sol acte i assetjaments determinats

. j:"ner una conducta reiterada: L’assetjament per rad de génere o I'assetjament sexual es pot manifestar en

: una gran varietat de formes; algunes formes de comportament sén tan manifestament greus, que un sol
ncident pot ser suficient per ser qualificat d'assetjament (com en el cas de I'assetjament sexual
d'intercanvi o una agressio fisica). Altres conductes o accions ofensives podrien requerir una pauta

d'insisténcia i repeticié per ser considerades assetjament (com podrien ser alguns cassos de I'assetjament

ambiental per rad de sexe de baixa intensitat).

\\\ 'assetjador, tant I'assetjament sexual com l'assetjament per rad de génere pot produir-se en el marc

d’una varietat de conductes de ciberassetjament com ara:

Distribuir o penjar a internet una imatge de la treballadora o dades compromeses de la victima reals

o falses susceptibies de causar-li un perjudici.

Donar d'alta a la victima en un lloc web en el que pugui ser objecte de ridiculitzacions.

Crear un perfil fals en el que la victima comparteixi intimitats o faci ofertes explicites a demandes

sexuals

Posar anuncis de la treballadora en pagines web de contactes.

Accedir a arxius informatics de la treballadora i fer-ne distribucié sense el seu consentiment

Enviar missatges ofensius a través de correus electronics, sms, whatsapps o xarxes socials

Assetjar amb trucades telefoniques silencioses, o insultants, ofensives, intimidatories o amb

proposicions de caire sexual.

\ 2.3.- Dones en situacié d'especial risc davant les conductes assetjadores.

Estadisticament el principal subjecte passiu de I'assetjament sexualment i del assetjament per rad de
génere és la dona. A la vegada la realitat deixa palés, que presenten una major freqiiéncia estadistica i per
\ tant un major risc de ser assetjades, les dones que es trobin en alguna de les segiients situacions

personals o laborals:

(VA

Dones immigrades o pertanyents a minories étniques.
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Dones pertanyents al qualsevol dels col-lectius de lesbianes, bisexuals, transsexuals,

transgéneres i intersexuals.

Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, separades, divorciades, vidues o

integrants de families monoparentals).

Dones amb una discapacitat.

Dones que accedeixen per primera vegada a funcions o categories professionals
tradicionalment ocupades per homes o llocs de treball que tradicionalment s'han considerat
destinats als homes, en els que estan infrarepresentades, sobretot quan accedeixen de forma

individual.

Dones que accedeixen a llocs de responsabilitat i direccid.

Dones amb contractes atipics o contractes temporals.

Dones joves que accedeixen a la seva primera contractacié.

Aquest risc s'incrementa encara més en el cas de que es doni una discriminaci®é multiple basada en la

coincidéncia en la treballadora de diverses de las anteriors circumstancies, personals o laborals.

N 2.4.- Drets i obligacions de les parts.
2.4.1.- Obligacions del personal de direccié del CCM.
- La direccié6 del CCM té I'obligaci6 de garantir el dret de totes les persones a un entorn de treball
productiu, just, igualitari, saludable i sequr, assegurant un ambient que respecti la dignitat de les persones
'{‘j treballadores del CCM, lliure de qualsevol conducta d'assetjament sexual i assetjament per rad de génere.
Per tal de garantir aquesta obligacid, les persones amb responsabilitats de direccié técnica i politica en el

CCM (Geréncia, RRHH, Direccions de Servei de les diferents arees, Presidéncia i la resta de I'equip de

govern del CCM, aixi com la resta de carrecs de comandament) hauran de:
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a).- Tractar a tothom respectant la seva dignitat, els drets a I'honor, intimitat personal i familiar, propia
imatge, integritat fisica i psiquica, no discriminacio per radé de génere i seguretat i salut en el treball,
év\litant qualsevol comportament o actitud que pogués comportar un assetjament sexual o un assetjament

pér rad de génere.

b).- Garantir l'acompliment, el seguiment i el coneixement de les orientacions i principis que estableix el
present protocol, en especial, pel que fa a les mesures preventives, les mesures de suport i assisténcia i la
creacié i funcionament dels procediments interns de tutela front a les conductes d'assetjament sexual i

assetjament per rad de sexe. El centre garantira els principis de confidencialitat, celeritat, objectivitat i
independéncia en el marc d’aquest procediments, tot respectant la indemnitat des les denunciants,

testimonis i personal integrant dels dorgans regulats en aquest protocol per I'exercici de les seves funcions.

~ €).- Observar els indicis d’assetjament sexual o assetjament per rad de genere i encoratjar que s‘informi
d'aquestes situacions assetjadores utilitzant les vies i procediments establerts en el present protocol o

posant-les en coneixement de les persones de referéncia.

d).- Respondre adequadament i cooperar amb qualsevol persona que comuniqui una denuncia

d'assetjament sexual o assetjament per rad de sexe.

e).- Investigar seriosament les dendncies que es presentin en el marc dels procediments previstos en el

present protocol i col-laborar amb les persones que en realitzin la instruccio.

f).- Fer un seguiment de la situacio de la denunciant / victima després de la denuncia d'assetjament sexual

o0 assetjament per raé de génere en el termes previstos en el present protocol.

g).- Mantenir la confidencialitat i reserva de tota la informacié referida als casos d'assetjament sexual i
assetjament per rad de génere, respectant tots el drets derivats de la Llei organica 15/1999, de 13 de

desembre de proteccié de dades de caracter personal.

h).- Garantir el compliment del deure del CCM de proteccié de la seguretat i salut de les treballadores
front a les conductes assetjadores sota la seva consideracié com risc laboral, adoptant aquest protocol com
mesura preventiva col-lectiva. Aplicar els deures de coordinacié de I'activitat preventiva recollits en I'article
24 de la Llei 31/1995 de Prevencido de Riscos Laborals per prevenir i actuar front aquelles conductes
assetjadores que impliquin a personal ali€¢ al CCM present en el centre de treball d'aquest darrer.
Comunicar als delegats de prevencié i als serveis de prevencié |'actualitzacid de qualsevol conducta

d’assetjament sexual o d'assetjament per ra6 de génere.

= i).- Demanar informacié sobre el compliment de les obligacions legals en matéria de mesures d’actuacié
front a l'assetjament sexual o assetjament per rad de génere respecte als licitadors o candidats en un
procediment d’adjudicacié per part del CCM, conforme a les previsions de I'article 129 de la Llei 9/2017, de
9 de novembre de Contractes del Sector Public.
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j).- Incloure en els plecs de clausules administratives particulars les consideracions relatives a les mesures
en matéria d'assetjament sexual i assetjament per raé de génere com a criteris de solvéncia, adjudicacié o

. cc}m a condicions d’execucié que s’estableixin en cada cas per part del CCM, conforme a l'article 122.2. de
la:Llei 9/2017, de 9 de novembre de Contractes del Sector Public.

:

2.4.2.- Drets i obligacions del personal laboral i funcionari al servei del CCM.
- El personal laboral i funcionari al servei del CCM té els segiients drets:

).- Dret a un entorn de treball just, igualitari i segur, que asseguri un ambient lliure de qualsevol

onducta d’assetjament sexual i assetjament per rad de génere, tot garantint la dignitat i els drets a

I'honor, intimitat personal i familiar, propia imatge, integritat fisica i psiquica, no discriminacié per rad de

_ 'génere i el dret a la seguretat i salut en el treball de les persones treballadores del CCM.

/
b).- Dret a accedir al contingut del present protocol en el moment de ser contractat pel CCM per les vies

que estableix el propi protocol.
c).- Dret a participar en les accions se sensibilitzacié i formacié que s'acordin en I'empresa.

d).- Dret a obtenir assessorament, suport i assisténcia per part de les persones de referéncia, personal de
direccié del CCM i representants de les persones treballadores en cas de que s'actualitzi una conducta

d'assetjament sexual o assetjament per rad de génere i un cop finalitzada.

e).- Dret a recorre als procediments interns de tutela front a les conductes d'assetjament sexual i
assetjament per raé de génere, basats en els principis de confidencialitat, celeritat, objectivitat i

independéncia, i, en el seu cas, a que es sancionin disciplinariament aquestes conductes.

f).- Dret a no patir represalies pel fet d'haver iniciat o participat en qualsevol dels procediments interns de
tutela front a les esmentades conductes assetjadores i a que les mesures que posin fi a I'assetjament no

perjudiquin les condicions laborals o personals de la denunciant.

g).- Dret a que es consideri I'afectacié de la salut i la lesié de la integritat fisica i/o psiquica de la dona
assetjada sexualment o per raé de génere com un accident laboral, tant si ve acompanyada de baixa

laboral com si no.

&
h).- En relacié a la consideracié del assetjament sexual i assetjament per raé de génere com un risc
laboral: a) El dret a una proteccié eficag en matéria de seguretat i salut en el treball mitjancant I'adopcié
; d'aquest protocol com a mesura preventiva col-lectiva per part del CCM des de el punt de vista de la Llei

31/1995 de prevencid de riscos laborals; b) El dret de la denunciant/victima a la vigilancia de la seva salut

| per part del personal metge dels serveis de prevencid.
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- El personal laboral i funcionari al servei del CCM té les seglients obligacions:

a).- L'obligaci6 de tractar al personal del CCM i a les persones amb qui es relacionin per raé de la seva

“feina, respectant la seva dignitat, honor, intimitat personal i familiar, propia imatge, integritat fisica i

’ psiquica, no discriminacio per rad de génere i seguretat i salut en el treball. Totes les persones del CCM

tenen l'obligacié i responsabilitat de tractar amb respecte als companys i companyes, comandaments,

subordinats o subordinades i a les persones que es relacionen amb elles per raé de la seva feina, evitant
*\

accions o comportaments assetjadors de caire sexual o per rabé de génere pel seu caracter ofensiu,

discriminatori i abusiu.

b).- L'obligacié de no ignorar aquestes situacions. Si una persona es comporta d’'una forma que sembla
molesta o ofensiva per les dones, detectar els indicis de d'assetjament sexual o assetjament per rad de
genere. Si algu en I'entorn proper sembla que esta patint aquestes situacions, no ignorar-les.
" ¢€).- L'obligaci6 d’informar sobre les situacions d'assetjament sexual i d’assetjament per radé de génere de
les quals es tingui coneixement i el deure de confidencialitat. L’assetjament és un tema molt greu del que
s’ha d’informar, tenint present que la privacitat de les persones assetjades ha de ser respectada. Fins i tot

quan s’ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte sén importants.

d).- Cooperar amb el CCM respecte a les obligacions d‘aquest en matéria preventiva i en els processos

d‘instruccié de les denlncies internes.
2.4.3.- Drets i obligacions de la representaci6 de les persones treballadores.

- En I'ambit de les obligacions, correspon a la representacié de les persones treballadores contribuir a
prevenir |'assetjament sexual i l'assetjament per rad de génere mitjangant la sensibilitzacid, i la
comunicacié a la direccié de I'empresa de les conductes o comportaments que el puguin propiciar. La
representacié de les persones treballadores també hauran de col-laborar en el marc dels procediments

interns de tutela en els termes recollits en present protocol.

- Sense prejudici de les obligacions i funcions que l'article 36 de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals atribueix als delegats de prevencid, es reconeix el dret de la representacid de les persones

-3 treballadores a exercir les seglients competéncies:

a).- Participar en I'elaboracié del protocol, en les seves modificacions i en la “Comissié de Seguiment” i

“grup de gestié de denuncies” regulats en el mateix.

b).- Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema proposant i acordant amb la
direccié del CCM accions de difusié del present protocol, formacid, sensibilitzacié. Fer-ne difusio del present
A protocol, aixi com de les diverses mesures de sensibilitzacié i formacié que s’acordin, a l'espai de la

intranet del CCM posat a disposicio de la representacié de les persones treballadores.
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€).- Proposar i acordar amb la direccié del CCM mecanismes i procediments per conéixer l‘abast d’aquests

comportaments assetjadors i contribuir a la detecci6 de situacions de risc.

d).- Donar suport, assessorament i assisténcia a les persones treballadores que puguin estar patint
aqqlesta situacio.
3

%
e).- Vetllar pel compliment de les mesures preventives, els procediments i compromisos establerts en el
£
present protocol.
f).- Vetllar per la inexisténcia de represalies per a les dones assetjades que s‘acullin o participin en
actuacions i procediments contra les conductes d’assetjament sexual i assetjament per raé de génere.
g).- Realitzar les tasques d‘instrucci6 en el procediment de denlncia, si aixi s’acorda en el “grup de gestid

de denuncies” regulat en el present protocol.

h).- Vetllar per l'aplicacié efectiva de les sancions disciplinaries que s'imposin al subjecte actiu de la
conducta d'assetjament sexual i assetjament per radé de génere, aixi com per les mesures preventives i

assistencials que s'adoptin per la plena recuperacié de la salut de la treballadora.

i).- Proposar al coordinador d‘activitats preventives del CCM l'adopcié de qualsevol mesura preventiva
front a I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de génere de cara a tot el personal present en el centre
de treball del CCM.

2.5.- Mesures preventives.

- EI CCM es compromet a difondre aquest protocol i facilitar oportunitats de sensibilitzacié, d’informacié i
formacié per a tots els seus membres i, en especial, a I'equip directiu per contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada
persona.

- El coordinador d’activitats preventives designat pel CCM donara les instruccions per I'aplicacié i adaptacié

a les exigéncies legals, en el seu cas, de les mesures preventives del present protocol als autdnoms i
\ personal d'altres empreses presents en el centre del CCM.

2.5.1- Mesures d’informacié.

—,—ﬁlg- El Consell Comarcal del Maresme garantira que:

a).- Anualment es distribueixi un exemplar per correu electronic del protocol a totes les persones
treballadores del CCM (al marg coincidint amb el “"Dia de la Dona Treballadora”~ o al maig -Dia
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Internacional per la salut de les dones - o al novembre - Dia Internacional de la eliminacié de la violéncia

contra la dona).

‘,B)_.- Les persones que s’incorporen per primer cop al CCM sapiguen des de l'inici on consultar els seus
dr;éts i obligacions, les mesures preventives, els recursos d'assessorament, suport, assisténcia i els
p{ocediments de tutela regulats en el present protocol. Amb aquesta finalitat i en la proposta de contracte
s'adjuntara entre els documents del pla d’acollida un full informatiu sobre el present protocol amb el
contingut expressat a I'annex nimero 6 “Contingut basic del Protocol d’Assetjiament del Consell Comarcal
del Maresme”, Aquest darrer document també s’incloura en el pla d’acollida del personal politic del CCM.

¢).- El protocol i especialment les indicacions i orientacions per a totes les persones davant d'una situacié
d’assetjament sexual o d'assetjament per rad de génere, estiguin disponibles i accessibles per a tota la
plantilla al plafé d’avisos, a I'espai de RRHH de la Intranet del CCM i a la Web del CCM, aixi com en l'espai
de la intranet reservat a la representacié de les persones treballadores si aixi ho decideix aquesta

representacio.

d).- La representaci6é de les persones treballadores pugui remetre a través del correu electronic assignat
pel CCM al seu personal, informacié de les campanyes de sensibilitzacié i formacié programades per I'any

€n curs.

€).- El Comité de Seguretat i Salut en disposi d'una cdpia del protocol aixi com de totes modificacions que

es produeixin del mateix.

f).- S’incorpori una clausula social en els contractes publics en els que el CCM en sigui part, i en els termes
establerts en el present protocol, fent esment a aquest protocol i a la necessitat de respectar-lo com a

mesura de prevenci6 de riscos laborals des de una perspectiva de génere.

g).- L'adopcié de qualsevol altre forma d'informacidé que s’acordi amb la representacié de les persones
treballadores.
2.5.2- Mesures de sensibilitzacio.

- Anualment es faran dos accions de sensibilitzacid sobre la necessitat de prevenir i eliminar

I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de génere com manifestacions de la violéncia masclista en les

seglents dates:
a).- El dia 25 de novembre (Dia internacional de I’'eliminacié de la violéncia masclista).
B\ b).- El dia Iliurament acordat amb la representacid de les persones treballadores.

- Les accions corresponents a cadascuna de les campanyes de sensibilitzacid anual s'acordaran en el
marc de la Comissié de Seguiment del present protocol. Al menys una d’aquestes accions haura de tenir
una durada sostinguda en el temps.
18
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2.5.3- Mesures de formacié.

1) Formacid general per tot el personal del CCM:

- L'estudi del protocol s'incloura en el marc de la formacié del personal laboral i funcionari del CCM en
ateria de prevencié de riscos laborals o en la formacié obligatoria pel personal laboral i funcionari que
s'estableixi en matéria d'igualtat d‘oportunitats per rad de génere i contra la violéncia masclista per part
del CCM, quan es defineixi el Pla de Formacié amb la Comissid de Seguiment, tal com estableix el conveni

col-lectiu d'aplicacié i el propi Reglament intern que regeix la formacié continua.

- El contingut del modul formatiu haura d’incloure:

a).- El marc conceptual de les conductes d'assetjament sexual i assetjament per rad de génere com
manifestacions de la violéncia de masclista i de la discriminacid per rad de génere, tot especificant els

elements constitutius d'aquestes conductes pluriofensives.

b).- La realitat d'aquestes conductes en I'ambit de les relacions de treball i la identificacié dels factors que

contribueixen a crear un entorn laboral exempt de conductes assetjadores.
¢).- El marc normatiu aplicable a aquestes conductes.

d).- La politica de prevencid, tutela i sancié per fer front a les conductes d’assetjament per rad de sexe i

per raé de génere en el marc del CCM.

e).- Les vies internes de resolucio, I'accés als mecanismes de proteccié externs (administratius i judicials) i
els recursos d’assessorament, assistencials i de suport interns i externs per fer front a les conductes
d'assetjament sexual i assetjament per ra6 de génere i els seus efectes.

2) Accions formatives complementaries:

\ - Es realitzaran accions formatives compiementaries a la formacié general respecte als segiients

col-lectius:
a).- Persones que s’incorporen al CCM per primer cop.
b).- Les persones que tenen responsabilitats de direccid i/o sancié (Geréncia, RRHH, Direccions de Servei

comandament).

19
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c).- Les persones que tenen responsabilitats directes en els procediments interns de tutela - persones de
referéncia i les persones que integrin el grup de resolucié de denlncies- aixi com les que integrin la

comissio de seguiment del present protocol.

d)/- La representaci6 de les persones treballadores.

- L'adequacié i suficiéncia de la formacié general i de les accions formatives complementaries s’acordaran

en el marc de la comissié de seguiment del present protocol.

.5.4- Mesures d’assessorament i assisténcia: les persones de referéncia.

1) Nomenament de les persones de referéncia:

\- El Consell Comarcal del Maresme es compromet a facilitar assessorament i assisténcia a les persones de
~ la seva organitzacié que puguin estar patint una situacié d'assetjament sexual o assetjament per raé de
génere. Aquest compromis també es fara efectiu respecte a les persones que, sense formar part de la

plantilla, s’hi relacionin amb el personal del CCM per rad de la seva feina.

- El Consell Comarcal del Maresme acordara amb la representacié de les persones treballadores tres
persones de referéncia per oferir assessorament, suport i assisténcia a les victimes de les conductes
assetjadores esmentades i per intervenir en els procediments interns de tutela. En la designacid de les
persones de referéncia es valorara la formacid especifica en matéria d’igualtat per rad de génere,

assetjament per rad de génere i assetjament sexual.

El SIAD del CCM podra proposar al CCM candidats/tes per la tria de persones de referéncia.

2) Actuacié i durada del mandat de les persones de referéncia:

En la seva actuacié les persones de referéncia gaudiran de plena independéncia en I'exercici de les seves
funcions, i no podran patir represalies, ni ser sancionades per I'exercici de les mateixes. El nomenament de
les persones de referéncia es fara per un periode de dos anys amb possibilitat de renovacié. Si per
qualsevol circumstancia, deixessin de ser persones de referéncia, es nomera una altre persona de

referéncia fins exhaurir el periode de mandat que li restes a la persona sortint.
3) Competéncies 1 rsones de referéncia:

—_— a).- Informar dels drets i obligacions regulats en el present protocol i facilitar assisténcia, assessorament i

uport per resoldre qualsevol situaci6 d’assetjament sexual o per rad de génere que es pugui donar.

20
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b).- Facilitar informaci6 sobre les diferents opcions per resoldre “directament” les situacions d’assetjament
sexual o assetjament per raé de génere detectades i assessorar respecte a com procedir en aquests

€asos.
e'\

c):- Assessorar i donar suport a la treballadora que vulgui formular una den(ncia sobre la idoneitat o no

d’iniciar aquest procediment, en funcid de les circumstancies del cas.

d).- Facilitar informaci6é sobre la dinamica de les vies internes de resolucié respecte al procediment de
denuncia, aixi com de les vies externes (administratives i judicials) que pot emprendre la victima i els
recursos interns (serveis de prevencié, muitua d’accidents de treball i malalties professionals, SIAD-CCM) i
externs (ICD, CIRD de I'Ajuntament de Mataro, SIE,s i SIAD,s d'altres municipis, SIAD,s d'organitzacions
sindicals, mossos d'esquadra, entre d’altres) de suport, assessorament i assisténcia a l'abast de les
\\inctimes.

e).- En el marc dels procediments interns de resolucid, rebre les comunicacions directes i dentncies que
es formulin, seguint els principis d‘actuacié que regeixen la seva intervencié en cadascun d'aquests

procediments.

f).- En el cas de que tingui coneixement d’una conducta d'assetjament sexual o assetjament per rad de
sexe i la treballadora assetjada no opti pels procediments interns de resolucid, prendre les mesures que
consideri adients per posar fi a la conducta assetjadora i preservar els drets de la victima, sempre que

compti amb el consentiment de la victima.

g).- Informar a la victima sobre les actuacions que es poden iniciar en I’ambit de la prevencié de riscos
laborals i en l'ambit de la proteccié social des de el punt de vista de la consideracié de conducta

assetjadora com risc laboral i com un accident de treball respectivament.

h).- Acompanyar a la denunciant en el procediment de comunicacié directe i de denuncia si aixi ho
sol-licita.

i).- Un cop finalitzats els procediments interns de resolucid front a les conductes assetjadores, fer un
seguiment respecte a l'efectiva restitucié dels drets vulnerats amb la conducta assetjadora i l'efectiva

imposicié de sancions en el seu cas.

2.6- Vies de resolucié internes per fer front a les conductes assetjadores. Comunicacié

directa i procediment de tutela.

N - La treballadora directament afectada per la conducta d‘assetjament sexual o assetjament per rad de
__z-.zf-génere, aixi com qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d’assetjament
com les anteriors, sense gue necessariament hagi de ser l'objecte directe d’aquesta conducta, podra

recorre a les diverses vies de resolucié internes regulades en el present protoco! conforme als segiients

criteris d’actuacio:
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ns prévies a l'activacio de les vies internes de resolucio:

- Amb independéncia de la via de resolucié interna que es trii es recomanable i important que la dona que
se},senti assetjada sexualment o per ra¢ de génere:

/
a).- Documenti la conducta de I'assetjador, prenent nota i realitzant un registre de tots el incidents que
integrin la conducta assetjadora, detaliant qué ha passat, el comportament ofensiu i la resposta generada,
quan ha tingut lloc —-especificant dia i hora- com s’ha produit i si hi ha algu altre que ho ha presenciat.

b).- Expliqui a algu de confianga el que esta passant.

c).- Demani assessorament i suport a qualsevol de les "PERSONES DE REFERENCIA" respecte a la

\ identificacié i gestié de la situacid que esta patint i respecte a les vies internes i externes existents

,-\\ (administratives i judicials) per la tutela dels seus drets, aixi com respecte als recursos interns i externs de
O\

“suport i assisténcia a les victimes per considerar i valorar-ne I'oportunitat de cadascuna.

La via administrativa (Inspeccié de Treball) i la judicial (jurisdiccio social, civil o penal) estan especialment
indicades quan, per la gravetat o la naturalesa dels fets o per la posicid de la persona que esta creant la
situacid, les vies de resolucié internes resulten inadequades, o bé, no s’esta d’acord amb la soluci6é a qué

s’ha arribat amb aquestes.

d).- Contacti, si aixi ho decideix, amb la representacié de personal, delegats de prevencié o amb a la

persona que coordini la seva area o servei.

2).-_Orientacions de cara a la victima d’assetjament sexual o assetiament per raé de génere en
I'eleccid de les vies de resolucid interna.

- En la tria de les diverses vies regulades en el present protocol per fer front a les conductes d’assetjament

sexual i assetjament per rad de génere, la treballadora tindra present els seglients principis orientadors:

- Les dones que considerin que estan patint algun tipus d'assetjament sexual o assetjament per rad de
génere poden triar la via de resolucié interna que considerin més adient. En funcié de la gravetat de les
conductes de I'assetjador, el present protocol regula diverses vies de resolucid internes per fer front a les
conductes d'assetjament sexual i l'assetjament per rad de génere, sent lliure la treballadora de triar
aquella via interna que consideri més adient per posar fi a la conducta assetjadora i restituir tots els seus

R
——---1"’J drets en funcié de la gravetat de les circumstancies del cas.

|
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b).- Assessorament en l'eleccid:

- Per tal de decidir quina és via de resoluci6 interna més idonia en funcié de les circumstancies del cas en
/concret, la treballadora podra demanar I'assessorament de qualsevol de les "PERSONES DE REFERENCIA".

c).- Irrenunciabilitat de drets:

- El fet de triar una via interna de resolucié per part de la victima d’assetjament es realitzara sense
renunciar a la possibilitat d’acudir a qualsevol de les vies de tutela externes (administratives i judicials)
previstes a la llei en el moment que ho consideri més oportd. La tria de una via interna de resolucié del
conflicte depén de la treballadora, podent optar per anar directament als mitjans de tutela externs

(administratius o judicials).

d).- Garantia d’'indemnitat:

- Com garantia d'indemnitat de la victima, el CCM garanteix que no s’aplicara cap mesura de represalia, ni
sancié disciplinaria a la denunciant pel fet d’haver iniciat qualsevol dels procediments interns de resolucié
de les conductes d'assetjament sexual i assetjament per raé de génere regulats en el present protocol,
amb independéncia de que aquestes conductes quedin finalment provades o no. Igual garantia
d'indemnitat s'estendra pel cas de que la treballadora hagi iniciat procediments externs de tutela front a
les conductes esmentades. Els testimonis que intervinguin en els diversos procediments de tutela també

gaudiran d'aquesta garantia d'indemnitat.

3).-_Vies de resolucid interna requlades en el present protocol:

- El present protocol regula dos vies de resoluci6 interna amb diferent grau de formalitzacié per fer front a
les conductes d'assetjament sexual i assetjament per ra6 de génere a disposicié de la victima, en funcié de
la gravetat de les conductes produides. Es important activar qualsevol d’aquestes vies tan aviat com sigui
possible després dels fets. Perd en cap cas s’estableix un termini per fer-ho, conscients que, per l'impacta

emocional que comporten les situacions d’assetjament, sovint es fa dificil d’actuar immediatament.

- Les vies de resolucio internes son:

a) La “comunicacié directa” per part de la treballadora - o mitjancant la “persona de
referéncia”- a l'assetjador expressant el caracter ofensiu de la conducta d’aquest

darrer.

b) El procediment de dentincia.
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La comunicacié directa es configura com una via de resolucié informal i la denlncia s‘articula com un

procediment formal de tutela dels drets vulnerats.
2.6.1- Comunicacio directa

1= QQHCEQIE:

- La "comunicacié directa" és una via de resoluci6é interna informal pensada per fer front a conductes
d'assetjament sexual o assetjament per raé de génere de baixa intensitat. Consisteix en recorre a la
"comunicacid directa" entre la treballadora assetjada i I'assetjador, per expressar de forma verbal o per
gscrit a la persona assetjadora el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que la treballadora
assetjada consideri ofensives, tot demanant a la persona que esta creant aquesta situacié que no vol que

es repeteixin.

- També pot ser intentada per les treballadores o treballadors que siguin testimonis de qualsevol conducta
'assetjament sexual o assetjament per rad de sexe, remetent-la a qualsevol de les "persones de
referéncia". En aquest cas, la "persona de referéncia" es posara en contacte amb la treballadora sobre la
que el testimoni creu que es dona una conducta assetjadora. A partir d'aquest moment, sera la
treballadora, qui amb I'assessorament i suport de la persona de referéncia, decideixi quina es la millor via
per restituir els seus drets en cas de que es confirmin els indicis sobre I'existéncia d’una conducta

d'assetjament per rad de sexe i per ra6é de génere.

Aquesta comunicacié no és sempre, ni en tots els casos, adequada. En aquest sentit el procediment de
comunicacié directa esta pensat per resoldre els conflictes generats per conductes d'assetjament sexual o

assetjament per rad de génere de baixa intensitat o faltes lleus.

En cap cas la comunicacié directa prévia sera una condicié necessaria per formular una denuncia interna

regulada en aquest protocol.

2.- Tipus de comunicacid directa:

i a).- Verbal: en alguns casos la comunicacié directa podra ser verbal.
~———b).- Escrita: Si per les circumstancies del cas resultés dificil per la treballadora comunicar-se verbalment
amb l'assetjador, el present protocol proposa un model d’escrit per fer-li saber a l'assetjador el caracter
\. ofensiu de la seva conducta recollit en I'annex 3. Si la treballadora opta per fer la comunicacié escrita

haura de guardar-ne una copia.

) 3.- Intervencid de les persones de referéncia:

——=%= Pel que fa a la comunicacié directa, quan resulti dificil establir-la directament per la treballadora, les
persones de referéncia tenen la responsabilitat d’ajudar a establir aquesta comunicacié amb la persona que

esta creant aquesta situaci6 assetjadora, ja sigui per escrit o verbalment. Aquesta actuaci6 es fara en nom
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e l'afectada per fer-li saber a I'assetjador que la seva conducta constitueix un comportament ofensiu,
contrari als principis i drets reconeguts en el present protocol, tot informant de les conseqiiéncies de
continuar amb |’actitud assetjadora.

) N . , . .
- La\ persona de referéncia també hauran d’oferir assessorament a la dona assetjada sobre els recursos

interns i externs de suport, assisténcia i assessorament als que pot recorre per tal d’aconseguir la total

restitucié dels drets afectats amb la conducta assetjadora i fer-ne un seguiment d’aquesta darrera

circumstancia.

- Podra proposar igualment a la comissié de seguiment del present protocol mesures per evitar cassos

comunicacid directa:

- Quan resulti dificil o impossible per la dona assetjada adregar-se directament a la persona que l'esta
“assetjant o si, tot i haver-hi parlat, amb o sense la intervencié de la persona de referéncia, I'assetjador
persisteixi en el mateix comportament, es recomana que la dona en aquesta situaci® demani
assessorament a qualsevol de les persones de referéncia.

La persona de referéncia que trii oferira suport a la dona en aquest procés, informant-la i assessorant-la
sobre els drets, les opcions i accions que pot emprendre - ja sigui en el marc dels procediments de tutela
interns o externs- per restablir els seus drets en cas de que l'intent de comunicacid directa per resoldre la

situacié no hagi aconseguit els resultats esperats o no hagi estat possible.

Si existissin indicis d'assetjament i la dona renuncies a iniciar el procediment de dendncia intern, la
persona de referéncia ho posara en coneixement del "grup de gesti6 de denlncies", respectant el dret a la
confidencialitat de les persones implicades, per tal de que quedi constancia dels fets i de els motius pels
gue no s’ha endegat el procediment intern. Davant d’aquesta situacid, qualsevol actuacié del grup intern

de denuncies requerira el consentiment de la treballadora assetjada.

2.6.2- Procediment de deniincia.

1.- Concepte:

- La denuncia interna és una via de resolucid interna de caracter formal consistent en un procediment de
tutela dels drets de la treballadora vulnerats amb I'assetjament sexual o I'assetjament per rad de génere,
que parteix d'una instruccié adregada a verificar I'autenticitat dels fets denunciats i a I'analisi per part d‘un

= grup de gestié de denlncies de les mesures a prendre en funcié del que en resulti de la instruccid.

Els objectius d'aquest procediment son: a) Esbrinar mitjangant una instruccié si els indicis d’assetjament

sexual o per raé de génere aportats per la treballadora permeten afirmar I'existéncia d’una conducta
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assetjadora; i b) Si aixi fora, restituir els drets de la treballadora vulnerats, sancionant a l’assetjador en

funcié de la gravetat de la seva conducta, i adoptar mesures de suport i assisténcia de cara la victima.

- E$ pot acudir al present procediment en els seglients suposits:

a)."- Quan aixi ho decideixi la treballadora assetjada.

b).- Quan iniciat els procediment de comunicacié directa, la treballadora no hagi obtingut una solucié

satisfactoria respecte a la restitucid dels seus drets i decideix optar per aquesta altra via de interna de
resolucié

.- Fases del procediment de deniincia:

es fases del procediment de denuncia interna son:

A) Presentacio de la denuncia.

B) Instruccié del procediment

C) Resolucié

D) En el seu cas,

imposicié de sancié disciplinaria

A).- Presentacid de la dentincia.

- Per iniciar el procediment de "dendncia interna" caldra presentar una denuncia escrita conforme al model
previst a I' “Annex nUmero 2- Formulari de denuncia”, demanant que s'obri una investigaci6. També
s’haura de signar el document previst a I’Annex nimero 13 relatiu al consentiment informat per l'inici del

= procediment intern de denuncia.

El contingut de la denuncia interna compren: a) El Nom i cognoms de la persona gue fa la denuncia; b)
Nom, cognoms i posicié de la persona presumptament assetjadora; c) Descripcid dels indicis de la
| conducta assetjadora relatant els fets, incloent descripcié i detalls dels comportaments ofensius i la data de
— comissio dels mateixos, la seva reiteracié o no, aixi com el nom i cognoms dels possibles testimonis; d)
g escripcid dels sentiments que provoca aquesta situacid o comportament i del caracter ofensiu que suposa

er la dona remetent de I'escrit; e) Data de |'escrit; f) Persona a la que s’adreca la denlncia.
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B).- Instruccié del procediment.

Pe‘r iniciar la fase d‘instruccié la treballadora assetjada ha d’adrecgar la dentncia a qualsevol de persones
que integren el “Grup de gestié de denlncies”. Aquest drgan serd {'encarregat de d'investigar els fets
denunciats amb la finalitat d’emetre una resolucié sobre I'existéncia o no de la conducta denunciada,

proposar en el seu cas la sancié disciplinaria de I'assetjador i acordar les mesures que calgui de suport i

assistencia de la victima per restituir els drets vulnerats en cas de que es provi la conducta denunciada.
També podra adoptar les mesures cautelars que consideri adients des de l'inici del procediment fins a la

resolucié definitiva de la dentncia o la imposici6 de sancié disciplinaria al denunciat en el seu cas.

n la fase d’instruccié s’ha de tenir present:

B.1.- La composicid del grup de gestid de denuncies

B.2.- Els principis rectors de I'actuacié del grup de gestié de dendncies.

B.3.- Les actuacions del grup de gestié de dentincies quan rebi una dentncia.

B.4.- Actuacions de l'instructor.

B.5.- Competencies de l'instructor en I'exercici de les seves funcions.

B.6.- Contingut de l'informe final de I'instructor.

El Grup de gesti6 de denlncies estara integrat per cinc membres:

Una persona del Departament de Recursos Humans.

Una persona del Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

Un/una representant de les persones treballadores triada entre els/les propis/es

representants

Una “persona de referéncia” que no estigui intervenint com a acompanyant.

Una persona del SIAD del CCM.
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- En la seva composicid el grup de gestio de dendncies haura de respectar les seglients exigéncies:

@).- L'existencia d'un conflicte d’interessos entre la denunciant i qualsevol de les persones integrants del
grup de gesti6 de denlncies per rad dels fets denunciats, motivara la substitucié d’aquesta darrera per una

persona amb la mateixa responsabilitat, acordada pel grup intern de dendncies pel cas en concret.

b).- La persona pertanyent als serveis de prevencié en del grup de gestié de denlincies sera alhora
I'encarregat de exercir les mesures de coordinacidé de la activitat preventiva en matéria de prevencié de
iscos laborals respecte a tots els treballadors/es que prestin serveis en el centre del CCM (ja siguin

treballadors/es propis del CCM, treballadors/res d’empreses subcontractades, treballadors/res d’altres

organismes o treballadors/res autonoms/mes).

- L'actuacié del grup de gestio de denlncies es regira pels principis de tracte just, celeritat,
confidencialitat, independéncia, imparcialitat i objectivitat en totes les seves actuacions, tot garantint que
des de la recepcié de la denuncia fins a la seva resolucid no passin més de set dies laborables com a
maxim. Aquest periode es podra ampliar excepcionalment per set dies més laborables sempre que ho

requereixin les circumstancies del cas concret, per acord motivat del “grup de gestié de dendncies”.

- Quan el grup de gestié de dendncies rebi una denuncia haura d’adoptar les segilents actuacions:
1.) - Establir els termes de referéncia de la instruccid, comengant pel nomenament entre els seus
membres i per acord majoritari de: a) La persona que assumira la instruccio; b) La persona que fara

de secretari/a en la fase d’instruccid.

2.) - Prendre mesures reforgades per garantir el deure de confidencialitat i reserva de totes les actuacions,

adrecades a totes les persones que intervinguin en procediment de denuncia, amb |'advertiment de les
conseqliencies en cas de d'incomplir-les. Amb aquesta finalitat es signard un compromis de
confidencialitat per part dels seus integrants.

3).- Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions

~——=Y 4).- Comunicar tant a la persona denunciant com a la persona denunciada, qui portara a terme la

—>_instruccio, les diferents fases de la mateixa, la seva durada maxima i la resolucié definitiva que s’acordi.
——

| 5).- Informar a la denunciant del seu dret a compareixer davant de I'instructor amb una persona que

lliurament designi (persona de referéncia, representant de persones treballadores, company/a de feina,
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persona de confianga que designi, persona de |'organitzacié o ens que designi, assistent legal o qualsevol
altre) en totes les fases de la instruccié. Informar al denunciat del seu dret a comparéixer amb la persona

de ):_onfianga que designi.

6).- Custodiar tota la documentacié i informacié que es generi, garantint la seva confidencialitat amb la

signatura d'un compromis de confidencialitat, respectant en tot moment els drets i obligacions relatius a la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

- La persona que hagi estat nomenada per portar la instruccié dels fets haura d’elaborar un informe escrit
on s’expressi si existeixen o no evidéncies suficients per afirmar que s’ha produit una conducta

¢ \ d'assetjament conforme a la seva tasca instructora, expressant les raons que fonamenta les seves
\\ conclusions. En I'exercici d’aquesta tasca: a) Actuara conforme als principis de celeritat, confidencialitat,
\independéncia, imparcialitat i objectivitat; b) Gaudira de plena autonomia; ¢) No podra ser sancionat ni

rebre cap represalia per |'exercici de les competéncies; d) Guiara les seves actuacions conforme al principi
d'inversié de la carrega de la prova, sent el denunciat qui haura de provar la inexisténcia de la conducta
denunciada un cop aportats indicis sobre la existéncia de la mateixa; e) Efectuara totes les seves
actuacions acompanyat pel secretari que s’encarregara d’aixecar acta de les mateixes; f) Establira el
calendari d’actuacions relatiu a la instruccié del procediment, que haura de ser comunicat a la denunciant i

al denunciat.
B5).- Co éncies de l'instructor en |’exercici les seves funcions:

1).- Adoptar les mesures cautelars que calgui per tal d’evitar 'agreujament de la situacié de la dona
assetjada durant la fase d'instruccié. Aquestes mesures podran comportar entre d‘altres: a) Mesures
organitzatives adrecades a l'evitacié dels contactes en la feina entre la persona que presenta la dendncia i
la presumptament assetjadora durant la instruccid, garantint en tots els cassos, que aquestes decisions no
posin en pitjor situacié a la denunciant que al denunciat en quan a les seves condicions de treball o
personals; b) El suport, assessorament de la victima per part de la persona de referéncia que Iliurament

trii, recordant tots els recursos interns i externs de suport, assessorament i assisténcia a la seva disposicio

en aquest ambit.
\ 2).- Entrevistar a la dona que presenti la denuncia interna.

3).- Entrevistar els possibles testimonis.

4).- Entrevistar la persona denunciada i donar-li la possibilitat de remetre un full de descarrec de les

acusacions que es formulin en la dendncia.

5).- Entrevistar a la Directora/or d’area del Servei al que pertanyi la denunciant.
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6).- Proposar la practica de les proves que estimi convenients (com per exemple proves documentals) ja
sigui per iniciativa propia o a instancia de part. Motivar la denegaci6 de la practica de qualsevol prova
sol-licitada a iniciativa de part. La practica d’aquestes proves haura de garantir en tot cas el respecte als

drets fonamentals, en especial, respecte al dret a la intimitat de la victima.

~2).- Acabar la instruccié amb un informe final.
- El secretari intervindra en totes aquestes actuacions, aixecant acta de totes les actuacions.
)

L'informe final de l'instructor s’haura de lliurar al grup intern de dentncies amb el segiient contingut:

a) .- Persones entrevistades.

b).- Constatacié o no de la conducta assetjadora, amb mencidé en el seu cas als fets que es consideren
provats respecte a la conducta assetjadora o als elements que obsten al seu reconeixement com a tal

conducta, amb mencio a les proves practicades en el seu cas.
c).- En el cas de que existeixi una conducta assetjadora:

1) Proposta de mesures per posar fi a la conducta assetjadora.

2) Proposta de mesures de suport i assisténcia integral a la victima.

3) Proposta de mesures de seguiment respecte a I‘efectiu restabliment dels drets
fonamentals vulnerats de la victima.

4) Proposta de mesures aplicables a I’assetjador de cara a promocionar un canvi d‘actitud en
el seu comportament, amb mesures com la formacié en matéria de génere i en matéria

d’assetjament sexual i assetjament per rad de génere.

d) .- En cas de que no es constati una conducta assetjadora, recomanacié al grup de gestié de dentncies
per donar per tancat el procediment de dendncia amb arxiu de les actuacions, Proposar mesures de suport
i assisténcia necessaries pel restabliment de la salut o l'evitacié de qualsevol pérdua de salut de la

denunciant, derivada del context conflictiu.

.= Amb l'informe final de I'instructor, el grup de gestié de dentincies elaborara una resolucié motivada,

que sera vinculant en quan a l'existéncia o no dels fets denunciats, determinant:
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a) L'arxiu definitiu de les actuacions, si no ha quedat provada I‘existéncia de la conducta

denunciada.

-.En aquest cas es fara constar els motius pels que es considera que s’ha de produir I'arxiu definitiu de les
actuacions.

’

b) En el cas de que s’hagi provat I'existéncia de la conducta denunciada:

- El requeriment a la persona responsable de RRHH, o amb capacitat legal sancionadora en funcié del cas,
perque conforme als fets provats determini la falta laboral comesa pel denunciat i la sancié que i
correspongui en funcié de la gravetat dels fets i la necessitat de realitzar cursos especifics en matéria de

génere i assetjament sexual i assetjament per rad de génere.

- En el cas de que el subjecte actiu de I'assetjament sexual o de I'assetjament per raé de génere no pugui

ser sancionat disciplinariament - per no ser personal del CCM, ni de cap de les empreses o organismes amb

“treballadors presents en el CCM- la determinacié de les mesures legals que es considerin adients en
I'ambit administratiu o judicial. En aquest suposit s'haurd de tenir present la capacitat del ple i del
president/ta del CCM d’exercir accions judicials i administratives d’urgéncia conforme als articles 7.1 i 27.e)
del Reglament Organic del CCM.

- Mesures necessaries per part del CCM per posar fi a la conducta assetjadora i evitar que es reprodueixi,
restablint els drets a la dignitat, honor, intimitat personal i familiar, integritat fisica i psiquica, no

discriminacié per rad de génere i seguretat i salut en el treball de la treballadora assetjada.

c).- Tant si es produeix arxiu d’actuacions com si es prova l'existéncia de la conducta

denunciada:

- Mesures de suport i assisténcia integral a la denunciant per part dels recursos interns del CCM (SIAD,
Serveis de Prevencio). Entre d'altres, aquestes mesures inclouran el seguiment integral de I'estat de salut
de la denunciant d'assetjament sexual o assetjament per raé de génere fins el seu total restabliment fisic i

psicoldgic, aixi com de la continuitat en la realitzacio de la seva feina en condicions de plena normalitat.

- Quan fa denunciant exerceixi el seu dret a la vigilancia de la salut reconegut a la Llei 31/1995 de
prevencid de riscos laborals, el seguiment del seu estat de salut es realitzara per part del personal que
realitzi les tasques de vigilancia de la salut en el marc dels serveis de prevencié observant sempre el deure
de confidencialitat i respecte a la seva intimitat exigit des de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos

Laborals.

- Mesures relatives a l'aixecament de les mesures cautelars o el seu manteniment fins |'aplicacié efectiva

del régim disciplinari o la seva conversié en mesures definitives.
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- Mesures destinades a l'assessorament i seguiment per part de la persona de referéncia que trii la

denunciant, respecte al compliment integre de la resolucié del grup intern de gestié de dentncies.

2.- Comunicaciéo de la resolucié: La resoluci6 motivada haura de comunicar-se a la denunciant i al
\ denunciat, indicant els procediments externs judicials i administratius al seu abast pel cas de que no
e

stiguin conformes amb I'acord del grup de gestié de dendncies.

- .- Recomanacions a la comissié de seguiment del protocol: El grup de gestidé de denlncies elevara,
en el seu cas, a la comissié de seguiment del protocol aquelles recomanacions que consideri adients per

millorar el seu contingut en funcié dels problemes o deficiéncies observades en I'aplicacié del protocol arrel

dels procediments de dentncia oberts.
4. - Garantia d’indemnitat: En tot cas, s'aplicara la garantia d'indemnitat a la denunciant, als testimonis
i als membres del grup de gestié de denlncies front a qualsevol mesura disciplinaria o represalia per haver
iniciat o intervingut en el procediment de dentncia.

D).- Régim disciplinari

- Els fets provats a la resolucié del grup de gestié de dentncies tindran caracter vinculant per la persona
responsable de RRHH o amb capacitat legal sancionadora alhora de tipificar la falta laboral comesa i
determinar la sancié aplicable conforme a la graduacié de faltes i sancions aplicable al CCM o a I'empresa

contractada o subcontractada.

- La persona responsable de RRHH o amb capacitat legal sancionadora haurd de comunicar: a) Al
denunciat, la comunicacié de la falta laboral comesa i sancié disciplinaria imposada, seguint els requisits
formals i procedimentals requerits a la llei i al conveni de referéncia que en sigui aplicable; b) A la

denunciant quina és la sanci6 que s’ha imposat al denunciat.

- Quan es tracti d’una falta laboral comesa per personal laboral d’'una empresa externa u organisme amb
dxk treballadors en el centre del CCM, la direccié6 d’aquesta empresa pel fet d’haver-se adherit al present
protocol quedara vinculada pels fets provats durant la instruccié de la dendncia i la necessitat de procedir a
la seva sanci6 en el cas de que suposin una falta laboral. Al respecte haura de comunicar al CCM la sancié
finalment imposada. Els fets vinculants li seran comunicats a l'empresa pel coordinador de l’activitat
preventiva, aixi com la resta de mesures de la resolucié del grup intern de dentncies, per tal de que

compleixi aquelles mesures preventives de les que en sigui el subjecte obligat.

- En el cas de que la sanci6 imposada al personal del CCM fos la separacid del servei d’'un funcionari o bé
H I'acomiadament de un treballador amb vincle laboral, s’hauran de tenir presents les competéncies del ple al
especte conforme a I'Art. 7 del Reglament Organic Comarcal del CCM, aixi com les competéncies del
President/a del CCM recollides a I'article 27, h) del citat reglament. Conforme al Reglament i tenint present

la celeritat amb la que s’han d’abordar les mesures per fer front a I'assetjament sexual i I’assetjament per
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raé de sexe, aquestes competéncies seran exercides per la Comissi® Permanent del Ple en sessi6

extraordinaria i urgent convocada pel President/a del CCM.
\

Les parts negociadores del Conveni col-lectiu aplicable al CCM es comprometen a incorporar al mateix les

seglent faltes laborals en el capitol de régim disciplinari:

‘Els diferents comportaments o conductes d‘assetjament sexual podran qualificar-se com una falta lieu,
' greu o molt greu en funcié de la seva gravetat. Entre d’altres, es consideraran com a faltes lleus, greus o

olt greus les seglients:

a) L'assetjament sexual d'intercanvi constitueix una falta laboral molt greu. També es
consideraran com a faltes molt greus, entre d’altres, oferir o fe pressié per concertar cites
f compromeses 0 trobades sexuals, invitar persistentment a participar en activitats lidiques
tot i que la treballadora objectes de les mateixes hagi deixat clar que resuiten inoportunes,
difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual o preferéncies sexuals
d’una treballadora, enviar cartes, notes o missatges de correu electronic o d'aplicacions de
mobil de missatgeria de contingut sexual, expressar demandes de favors sexuals, provocar
contacte fisic deliberat amb la treballadora o qualsevol altra agressié sexual, i difondre
rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual o preferéncies de sexual d'una

treballadora
b) Es consideraran com a faltes greus, entre d‘altres, mirades lascives o gestos obscens a la

treballadora.
c) Es consideraran com a faltes lleus, entre d’altres, les acudits, bromes, o comentaris sexuals
que no adregades a una persona en concret, perd que conformin un ambient ofensiu, parlar
sobre les propies capacitats o habilitats sexuals, explicar fantasies o preferéncies sexuals,

creant aquest mateix ambient ofensiu. Fer Us de dibuixos, fotografies, vinyetes de contingut

sexual explicit creant un ambient ofensiu.

- En relacié a l'assetjament per radé de génere es consideraran, entre d’altres, com a faltes lleus, actituds
aillades condescendents o paternalistes amb les dones. Es consideraran, entre d‘aitres com a faltes greus,
no prendre seriosament les aportacions, comentaris o accions de les treballadores pel fet de ser dona. Es
consideraran entre d‘altres com a faltes molt greus, l'assetjament de la dona per motiu de I'exercici dels
drets de conciliacié de la seva vida personal, laboral i familiar, o per motiu de 'exercici dels drets derivats
de la maternitat, mostrar conductes ofensives o d‘aillament respecte a la dona que no exerceix el rol que
cuituralment s’ha |i ha atribuit, o ridiculitzar o menysprear les capacitats, habilitats i el potencial

intel-lectual de les treballadores pel fet de ser dones

) - Es consideraran com causes agreujants de la gravetat d'aquestes conductes assetjadores: la reincidéncia
de l'assetjador, la posicid jerarquica superior de I'assetjador, I'existéncia de xantatge, la condicié de dona
en situacié d'especial risc front a conductes assetjadores, |’ existéncia de represalies de cara a la dona

assetjada, aixi com I'entitat dels danys fisics i psiquics soferts
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- Les diferents faltes laborals descrites també es consideraran com a tals quan es produeixin en el marc del

ciberassetjament.
2.6.3- L'actuacié dels testimonis en els procediments interns.

El personal del centre que observi que un company o una altra persona present en el centre es comporta
d’'una forma que sembla molesta o ofensiva envers una treballadora o dona que es relacioni amb ella per
ra6 de la seva feina, o que tingui indicis de que algl en el teu entorn proper li sembla que pogués estar
patint aquestes situacions d’assetjament sexual o per radé de génere, haura de guiar la seva actuacio

conforme a les seglients orientacions:

a).- Advertir a I'assetjador que esta creant aquesta situacié que el seu comportament és inapropiat per
estar lesionant una multiplicitat de drets fonamentals. Al mateix temps i en la mesura que sigui possible,

"és important advertir la persona que provoca l'assetjament que el seu comportament és inacceptable i que
s‘activaran les vies de resoluci6 mencionades en aquest protocol, que es considerin adients, si no el

finalitza.

b) Donar suport a la persona que pateix aquesta situacié. En la mesura que sigui possible, és important
recomanar a la dona que esta patint aquesta situacié que s’adreci a la persona assetjadora per deixar ben
clar el seu rebuig a les pretensions, situacions i actituds que considera ofensives i que no vol que es
repeteixin. Si l'assetjament continua, es recomana que es comenti a |'afectada la necessitat de posar-ho en
coneixement d’alguna de les “persones de referéncia” per demanar assessorament i assisténcia per tal

de posar fi a la conducta assetjadora.

¢) Comunicar les conductes d'assetjament per ra6 sexual o per rad de génere mitjancant el procediment de
la comunicacié directa o de denlincia a través de les "persones de referéncia" quan siguin testimonis de
qualsevol conducta d'assetjament sexual o assetjament per raé de sexe. Si la comunicacié es fa mitjancant
el procediment de comunicacié directa es realitzara en els termes regulats en |'apartat 2.6.1 del present

\ protocol.

=)\ Quan la comunicacié es faci mitjangant el procediment de denlncia, s'adrecara la mateixa a qualsevol de
les persones de referéncia. La persona de referéncia triada, verificara i contrastara amb la persona
identificada com a victima d'assetjament, els fets e indicis d'assetjament sexual o d'assetjament per raé de
génere al-legats pel testimoni. Des d'aquest moment, no es podran endegar més actuacions internes que

les que expressament autoritzi la victima.

2.7.- Comissi6 de Seguiment.

Per tal d’efectuar el seguiment en quan a l'aplicacié d'aquest protocol es crea la present “Comissié de

Seguiment” amb la seglient composicio:
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Un/a representant de les persones treballadores.

Un/a representant del CCM.

Un/a representant del servei de Prevencid de Riscos Laborals.

Responsable del Servei d‘informacié i Atencié

a les Dones del CCM (SIAD)

L'Agent d'Igualtat intern del CCM

A \En l'atribucié de llocs a la mateixa es procurarad la preséncia equilibrada d’ambdéds sexes en la seva
S .
composicio.

-. Aquests comissio tindra les seglients competéncies:

a) Acordar en el mes de gener de cada any les mesures de formacid i sensibilitzacié a realitzar per

I'any en curs (durada, suficiéncia, adequacio, calendaritzacio).

b) Reunir-se en el mes de gener per fer seguiment i avaluacié sobre els segiients indicadors: 1)
Nombre de comunicacions directes formulades; 2) Nombre d’assessoraments realitzats per les
persones de referéncia; 3) Nombre de denuncies d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de
génere presentades i la seva resolucié; 4) Nombre i tipus de mesures d’informacio, sensibilitzacio i
formaci6 realitzades, nombre de persones convocades a les sessions de formacié i nombre de
persones assistents a aquestes sessions; 5) Tipus de mesures d‘assessorament, suport i assisténcia
internes realitzades, tan prévies com posteriors a procediments de tutela interns.

Recollir aquesta informacié en un “Informe anual d’actuacions front l'assetjament sexual i
assetjament per ra6 de génere” incorporant les recomanacions d’adaptacié i/o modificacio del
protocol en funcié de les deficiéncies observades en la seva aplicacid, i reenviar-ho a la “Comissid

; de Seguiment del Pla Intern de Igualtat del CCM”.

- La convocatoria de reunions hauran de ser comunicades per part del/la representant del

centre per escrit o per correu electronic, indicant dia, hora, lloc de la reunid i els punts de
I'ordre del dia.

- L’ordre del dia haura incloure com a minim:

a) La lectura de l'acta anterior i I'aprovacié si procedeix.

) >
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b) Punts a tractar en reunid.

€) Qualsevol de les propostes efectuades en el torn de preguntes i precs de sessions
anteriors.

d) Precs i preguntes.

- En relaci6 al funcionament intern de la Comissié de Seguiment:

a) La representacié del CCM presidira i moderara el debat en relacié a les diverses
intervencions.

b) L'agent d’igualtat del CCM remetra les convocatdries als components de la Comissid
de Seguiment amb I‘ordre de dia préviament fixat per la representacidé del centre i
aixecara acta de les reunions.

c) Les propostes s‘acordaran entre els membres d’aquesta comissié pertanyents a la
representaci6 del centre i a la representacid de les persones treballadores.
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Annex 1 - Marc Normatiu

Les normes d‘aplicacié en I'ambit internacional, comunitari, estatal, autondomic, i local, aixi com la

negociacio col-lectiva en matéria d’assetjament sexual i assetjament per raé de génere son les segilents:

. - Artl. Convencio contra totes les formes de discriminacié contra la dona
(AGNU 1979): Declara com una forma de discriminacié, la violéncia contra la
dona. El Comité pel seguiment d'aquesta Convencié considera que I'assetjament
sexual en el treball constitueix una forma de violéncia de génere que pot

perjudicar greument la igualtat en I'ocupacié i la salut.

Ambit - Paragraf 24, t), i) Recomanacié General nim.19 (AGNU 1992): Reclama
Internacional mesures juridiques per protegir amb eficacia a les dones contra la violéncia de tot

tipus inclosa assetjament en el lloc de treball.

- Declaraci6é 48/104 de 20 desembre (AGNU-1993), sobre I'eliminacié de
la violéncia envers la dona: inclou com violéncia contra la dona, l'assetjament

i la intimidacid sexuals en el treball.

- Art 26 Carta Social Europea del Consell d'Europa (1996): obliga als Estats
a col-laborar amb els representants del empresaris i dels treballadors a promoure
la sensibilitzacié, informacié i prevencié en matéria d'assetjament sexual en el
treball.

- Conveni del Consell d'Europa sobre prevencié i lluita contra la violéncia
contra les dones i violéncia doméstica (2011): obliga als Estats a prohibir,
prevenir, perseguir i eliminar la violéncia envers les dones, incloent I'assetjament

sexual.

- Art. 2.1.c) y d) Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 de juliol, de 2006 relativa de l'aplicacié del principi
d’igualtat d’oportunitats i d’igualtat de tracte entre homes i dones en

matéria d’ocupacid i treball: Defineix I'assetjament sexual i I'assetjament per rad

Ambit de geénere i les entén com conductes discriminatories, prohibides i objecte de
\ comunitari sancié. Considera que I'assetjament sexual es pot donar en I'accés a I'ocupacio, la
a2 formacid, promocié professional i durant ['ocupacio.

PR

2 - Codi de conducta sobre les mesures per combatre I'assetjament sexual,

I inclds a la Recomanacié 92/131/CE de la Comissié, de 27 de novembre 1991,

relativa a la protecci6 de la dignitat de la dona i de I’home en el treball;
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Desenvolupa la Directiva 2006/54/CE.

Ambit estatal
§ X

A

Constitucid Espanyola:

- Art. 10 Dignitat de la persona.

- Art. 14: Principi d‘igualtat i no discriminacié per raé de sexe.

- Art. 15: Dret a la vida i a la integritat fisica i moral.

- Art. 18: Dret a I’'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

- Art. 35: Dret al treball ... sense que en cap cas es pugui discriminar per ra6 de
sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes:

- Art. 7: Definici6 d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe. A
continuacio, a l'apartat 3, s’estableix que es consideraran discriminatoris.

- Art 8: Determina que qualsevol tracte desfavorable envers les dones relacionat
amb I'embaras o la maternitat, constitueix discriminacié directe per rad de sexe.

- Art. 45.1: Obligacié de les empreses a adoptar mesures dirigides a evitar
qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones i homes. Mesures que hauran
de negociar i, en el seu cas, acordar amb la representacid legal de les persones
treballadores en la forma que es determini en la legislaci6 laboral.

- Art 46: Inclou com a mateéries del pla d’igualtat la prevencié de I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe,

- Art. 48: Declara que les empreses hauran de promoure condicions de treball
exemptes d'aquests comportaments assetjadors i arbitrar procediments especifics
per la seva prevencio, i canalitzacié de les denlncies o reclamacions. Inclou la
contribucié de la participacié dels representants dels treballadors en |'adopci6
d’aquestes mesures i les funcions d’aquests darrers per fer front a les
esmentades conductes (sensibilitzacié dels treballadors/es i informacié a la
direccié de les conductes de que tinguessin coneixement i poguessin propiciar-
les)

- Art 51: Entre els criteris d’actuacié de I’Administracio Publica, fixa I'establiment
de mesures efectives de protecci6 front I'assetjament sexual i I’'assetjament per
rad de sexe.

- Art. 62: En referéncia al sector public assenyala que les Administracions
publiques negociaran amb la representaci6 legal dels treballadors i treballadores,
un protocol d'actuacié que inclogui com a minim: el compromis de prevenir i no

tolerar aquestes conductes, instruir a tot el personal del seu deure de respectar

o A

o
S
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la dignitat, intimitat i la igualtat entre dones i homes, el tractament reservat de
les denuncies per aquest comportaments i la identificacié de les persones

responsables d'atendre a qui formuli una dendncia.

R.D Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel que s’aprova el text refds de
I’ Estatut dels Treballadors:

- Art.4.2: En la relaci6 de treball els treballadors i treballadores tenen dret: c) A
no ser discriminats directa o indirectament en |'ocupacié o un cop empleats per
rad de sexe; e) al respecte a la seva intimitat i la consideracié deguda a la seva
dignitat inclosa la proteccié (...) front a I'assetjament sexual i I'assetjament per
rad de sexe; d) A la seva integritat fisica i a una adequada politica de prevencié
de riscos laborals.

- Art. 54.2.g) Acomiadament disciplinari. Es consideren incompliments: (...)
L'assetjament sexual o per rad de sexe a l'empresari 0 a les persones que

treballen en I'empresa.

Llei 31/1995, d de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals:

- Art. 2: Estableix que I'objectiu de la llei és promoure la seguretat i la salut de
les persones treballadores mitjangant I'aplicacié de mesures i el desenvolupament
de les activitats necessaries per a la prevencié de riscos derivats del treball.

- Art. 4.2: Defineix el risc laboral com la possibilitat de que una persona
treballadora pateixi un determinat dany derivat del treball.

- Art. 14: Dret de les persones treballadores a una proteccié eficag en matéria de
seguretat i salut en el treball i deure de I'empresariat de protegir a les persones
treballadores front els riscos laborals.

- Art 15: Principis preventius: Assenyala la necessitat de prevenir els riscos en el
seu origen.

- Art 22: Vigilancia de la salut.

- Art. 24: Coordinacié d'activitats preventives.

- Art 27: Es refereix a la integracio del principi d'igualtat en les politiques de
salut, establint entre les actuacions a realitzar per les AA.PP a través dels seus
serveis de salut la consideracié dins de la proteccid, promocié i millora de la salut
laboral, del assetjament sexual i per rad de sexe.

- Art 33 i ss: Es refereix a la participacié de les persones treballadores en les

preses de decisions en relacié a la prevenci6 de riscos laborals.

Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel al s’aprova el Tex

Refés de la Llei sobre Infraccions i Sancions de I'Ordre Social:
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- Art. 8.13: tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament sexual.
- Art. 8.13. bis: S'ha de fer extensiva la seva tipificacio com a infraccié molt

greu a I'assetjament per raé de sexe.

RD Legislatiu 5/2015, 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la

Llei de I'Estatut del Empleat Public:

- Art.14: Drets individuals: h) Al respecte a la seva intimitat, orientacié sexual,
propia imatge i dignitat en el treball, especialment front a I'assetjament sexual i

assetjament per ra6 de sexe.

- Art. 95. Faltes disciplinaries. 2. Son faltes molt greus: b) Tota actuacié que
suposi discriminacio per raé de (...) sexe o qualsevol altre condicié o
circumstancia personal o social, aixi com l'assetjament (...) sexual i per rad de

sexe.

Codi Penal:

- Art 184: Tipifica I'assetjament sexual com a delicte. 1. Qui sol-licités favors de
naturalesa sexual, per si o per un tercer, en I'ambit d’una relacié laboral, docent o
de prestacid de serveis, continuada o habitual, i amb aquest comportament
provoqués a la victima una situacié objectiva i greument intimidatoria, hostil o
humiliant, sera castigat, com autor d’assetjament sexual, amb la pena de presé

de tres a cinc mesos o0 multa de sis a 10 mesos.

2. Si el culpable d’assetjament sexual hagués comeés el fet prevalent-se d’una
situacid de superioritat laboral, docent o jerarquica, o amb |'anunci exprés o tacit
de causar a la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que
aquella pugui tenir en I'ambit de la indicada relacid, la pena sera de presd de cinc

a set mesos 0 multa de 10 a 14 mesos.

3. Quant la victima sigui especialment vulnerable, per raé de la seva edat,
malaltia o situacio, la pena sera de presd de cinc a set mesos o multa de 10 a 14
mesos en els suposits previstos en |'apartat 1, i de presé de sis mesos a un any

en els suposits previstos en I'apartat 2 d’aquest article.
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Estatut d’Autonomia de Catalunya:

- Art.15: Dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
lliures d’explotacié, de maltractaments i de tota mena de discriminacié; i dret al
lliure

desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia

masclista:

- Art. 5 Tercer: Determina |'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe
com

les dues tipologies de violéncia en I’ambit laboral.

- Capitol 7 (art. 27 a 29): Tracta |'assetjament sexual i I'assetjament per raé de

sexe en |'ambit laboral i social.

i17/2015, de 21 de juliol d'i Itat efectiva de dones i homes:

- Art. 1.2.7é. f): Abordar, prevenir i eradicar tot tipus de violéncia masclista
contra les dones.

- Art. 2: Definicions d’assetjament sexual i per rad de sexe.

- Art. 5.s): Establint com a competéncies de la Generalitat de Catalunya la
prevencié i atencié de les situacions d’assetjament sexual i assetjament per rad
de sexe.

- Art. 32.2.e): Necessitat d’establir mecanismes de dendncia i reclamacions per
assetjament sexual o per rad de sexe i inversi6 de la carrega de la prova.

- Art. 33: Prevenci¢ d’assetjament sexual i per rad de sexe a les empreses amb
mesures negociades amb els representants dels treballadors, procediments de
denuncia i reclamacions. Competéncies del representats dels treballadors front a
aquestes conductes.

- Art. 59: Establint com infraccié molt greu I'assetjament sexual i I'assetjament
per rao de sexe.

- Art. 60: Relacié de sancions en funcié de la gravetat de la conducta.

Llei 2008 de 24 d’abril del dret de les dones a e icar la violéncia

masclista:

- Art 5: Considera I'ambit laboral com un espai més en el que es pot donar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe com una manifestacié més de

la violéncia de génere.

~0
[
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Art. 27: la necessitat de sensibilitzaci6 i formacié front

I'assetjament sexual i per rad de sexe en I’'ambit laboral i social

Fa esment a

- Art. 28: Crida a la negociacio col-lectiva i als acords col-lectius amb finalitat de

prevenir, reparar i sancionar les situacions d'assetjament sexual i per raé de sexe

en l'ambit laboral.

- Art. 21: Dret a la no discriminacié i a una atencié adequada: Els ciutadans, en
Ilurs relacions amb les administracions publiques tenen dret a esser atesos amb el
respecte i la consideracié que mereix llur dignitat, sense discriminacié per raé de

sexe

Pla intern
d’Igualtat de
génere del CCM-
2017

- Punt 3: Pla intern d'igualtat: definicions i objectius: Recull com objectiu
especific I'adopcié de mesures necessaries per assegurar-se que no es produeixen

situacions de violéncia de genere o d’assetjament sexual o per rad de sexe.

- Punt 6.7: Ambits d’actuacio: Assetjament sexual i per raé de sexe i actituds
sexistes, preveu adoptar en aquest ambit, analisis d’aquestes situacions,

mecanismes de prevencio, deteccio i actuacio.

- Punt 7: Diagnosi de la situacid actual: Elaboracié de protocol d’intervencié
sexual i per rad de génere en l'any 2011, que s’aprovara formalment mitjancant

el present protocol.

- Punt 10: En el marc del Pla d’accié i I'actuacié 1, inclou la incorporacié del Pla
intern d'Igualtat com annex del conveni col-lectiu o com a pacte de condicions de
treball.

- Punt 10, Ambit d’actuacié 7, Assetjament sexual i per raé de sexe i actituds
sexistes, inclou |‘objectiu d’avangar en la prevencié i gestid de les situacions
d’assetjament sexual i per rad de sexe i les actituds sexistes, establint com a linia
estratégica crear mecanismes per prevenir i actuar en cassos d’assetjament
sexual i actituds sexistes, sent l'accié 7.1 la aprovacié del present protocol i
mateix amb accions formatives i de

l'accié 7.2 relativa a la difusido del

sensibilitzacid.

Resolucioé
TRE/3324/2007

de 30 de maig,

Tal com s’estableix el Punt 10 del Pla intern d’igualtat de génere i en el marc del
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Conveni Pla d’accié i l'actuacié 1, inclou la incorporacié del Pla intern d’Igualtat com

col-lectiu del annex del conveni col-lectiu 0 com a pacte de condicions de treball. Sent aquest

personal laboral | protocol un acord col-lectiu d’execuci6 del Pla intern d‘igualtat de génere, hauria

del CCM (2007- | igualment d’incorporar-se com annex al conveni col-lectiu o considerar-se com a
2010): pacte de condicions de treball.
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Annex 2 - Formulari de denuncia

FORMULARI DE DENUNCIA NOm. Expedient:
PER ASSETJAMENT SEXUAL I ASSETJAME"
PER RAO DE GENERE

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA DENUNCIANT

Nom Cognoms
Area o Servei del CCM al que pertany Vincle o relacié amb el CCM
(Només per personal del CCM) (Només en el cas de personal alié al CCM)

IDENTIFICACIO TESTIMONIS (si son els que presenten dentincia)

Nom Cognoms
Area o Servei del CCM al que pertany Vincle o relacié amb el CCM
(Només per personal del CCM) (Només en el cas de personal alié al CCM)

DESCRIPCIO DELS FETS:
(Detall dels comportaments ofensius, data de la seva comissid, existéncia de reiteracidé o no en el

temps, existéncia de testimonis, descripcié de sentiments gque provoca aquesta situacié)

(Pot afegir els fulls que calgui per descriure els fets)
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IDENTIFICACIO DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nom Cognoms
Area o Servei del CCM al que pertany Vincle o relacié amb el CCM
(Només per personal del CCM) (Només en el cas de personal alié al CCM)

Sol-licitud d’activacié del protocol respecte al
procediment de Denuincia. Data:

Signatura Persona afectada Signatura Testimonis Signatura de la persona que
(si son els que presenten | rebi deniincia:
denuncia)

Nom i cognoms:
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Annex 3 - Escrit de comunicacié directa

ESCRIT DE COMUNICACIO DIRECTA

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA AFECTADA QUE REMET L'ESCRIT

“Nom (Si presenta escrit com testimoni signi en I'{ Cognoms

| &e testimoni)

Area o Servei del CCM al que pertany Vincle o relacié amb el CCM

(Només per personal del CCM) (Només en el cas de personal alie al CCM)

)

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA AFECTADA SI ES TRACTA DE TESTIMONIS

Nom Cognoms
Area o Servei del CCM al que pertany Vincle o relacié amb el CCM
(Només per personal del CCM) (Només en el cas de personal alié al CCM)

DESCRIPCIO DELS FETS:
(Detali dels comportaments ofensius, data de la seva comissio, existéncia de reiteracié o no)

~ (Pot afegir els fulls que calgui per descriure els fets)
\

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA PRESUMPTAMENT RESPONSABLE DELS FETS

o 46
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Nom Cognoms
Area o Servei del CCM al que pertany Vincle o relacié amb el CCM
(Nomeés per personal del CCM) (Només en el cas de personal alié al CCM)
Signatura Persona afectada Signatura Testimonis Signatura de la persona que

rebi la comunicacié

Data:

Nom i cognoms

\
| |

A
%
J
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Annex 4 - Circuit elaboracié protocol i procediments

PLA INTERN D'IGUALTAT DE GENERE.

: ]

ACCIO 7.1 DEL PLA INTERN D'IGUALTAT DE
GENERE.

v

ELABORACIO del,
PROTOCOL D’INTERVENCIO CONTRA
L’ASSETIAMENT SEXUAL I L'ASSETJIAMENT PER
. RAO DE GENERE.

APROVACIO DEL PROTOCOL PER RR.HH I LA
REPRESENTACIO DE LES PERSONES
TREBALLADORES.

APROVACIO PEL PLE DEL CCM.

A 4

COMUNICACIO I DIFUSIO del
PROTOCOL D'INTERVENCIO CONTRA
L'’ASSETJAMENT
a través de la plana web, a la intranet i en el

pla d'acollida.

Ty

SEGUIMENT per garantir la
seva eficacia i efectivitat per
part de la Comissio de
Seguiment del protocol.
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Assessorament

o

SIE’s, SIAD’s CIRD, ICD,
Sindicats...

Representacié personal

Denuncia
Inspeccié de
Dona victima Treball de
d’assetjament sexual o Catalunya
U
d’assetjament per rad de Procediments \ /
externs
N
Assessorament Demanda <
Intern: judicial
PERSONES DE REFERENCIA
Serveis de prevencié
SIAD-CCM Procediments
interns

[
Z

Comunicacié Dendincia
directa
o= i v N
Solucié Solucié no Solucié Solucié no
satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria
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Annex 5 - Comunicacié directa i procediment de deniincia interna

PROCEDIMENT
DE DENUNCIA

Durada procediment:
7 dies laborables

(excepcionalment 7
dies laborables més)

Presentacio de dentncia
a qualsevol persona del
"Grup de Gestio de
dendncies”

Formulari de denuncies

Instruccié del
procediment
per persona triada “per i
entre” les persones
integrants del “"Grup de
Gestio de dendncies”

Mesures cautelars
Entrevistes de les parts en conflicte
Realitzacié de proves
Informe final

Resolucio
del Grup de Gestio de
dendncies

Existéncia conducte assetjadora:
Mesures pel restabliment drets de la
dona i d’'assisténcia i suport

No existéncia conducta assetjadora:
Arxiu actuacions

Sancié disciplinaria
imposada pel titular del
poder disciplinari

En cas de verificacié conducta
assetjadora

COMUNICACIO
DIRECTA

Comunicacié directa
entre assetjada i
assetjador

Verbal

Per escrit (omplint formulari de
comunicacio directe)

Amb o sense la intervencid d’una

persona de referéncia
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| Annex 6 - Contingut basic del protocol d’Assetjament del Consell Comarcal del

Maresme

El Consell Comarcal del Maresme en el seu ferm compromis per la igualtat de génere compta amb un Pla

’

gualtat Intern i com a acci6 derivada del mateix d’un Protocol d’intervencid contra I'assetjament sexual i
l'assetjament per rad de génere. Aquest protocol es pot consultar a 'apartat de RRHH de la intranet del

CM amb els segiients continguts:

- Declaracié de principis i compromisos del Consell Comarcal del Maresme per afrontar ['assetjament
sexual i l'assetjament per rad de génere.

\-  Ambit d'aplicacié personal.

- Definicié de conductes d’assetjament sexual i assetjament per rad de génere.

- Dones en situacié d’especial risc davant d’aquestes conductes.

- Drets i obligacions del personal de direccié del Consell Comarcal del Maresme, del personal al servej
del mateix i de la representacié de les persones treballadores davant d'aquestes conductes
assetjadores.

- Mesures preventives de caire sensibilitzador, informatives, formatives i d’assessorament per fer front a
aquestes conductes assetjadores.

- Procediments interns de comunicacié directa i de denuncia als que poden acudir les victimes d’una
conducta d'assetjament sexual i assetjament per raé de génere.

- Els recursos interns assistencials i d'assessorament davant aquestes conductes.

- Comissio de seguiment, marc normatiu, formularis de comunicacidé directa i de denuncia interna,
circuit, procediments de tutela interns, quadre d’'afectacions a la salut, nomenament de persones de
referencia, constitucié del grup de gestié de denlncies i referéncies bibliografiques, entre d‘altres

continguts.

Si ets victima d’assetjament sexual o assetjament per raé de génere pots acudir a les seglients vies per

restituir els teus drets:

o
; VIES EXTERNES VIES INTERNES
Dendncia davant la Inspeccié de Treball de Comunicacié directa
— Catalunya (comunicacié directa, amb o sense intervencié de la
L (Denuncia per infraccié administrativa). persona de referéncia, adregada a l'assetjador).
51
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Demanda davant del jutjats
1 (Demanda davant de la jurisdiccio social, civil i

penal).

Procediment intern de dentncia
(Denuncia interna davant del grup de gestié de

denudncies).

Assessorament extern

™

) (SIE’s, SIAD,s, CIRD, Institut Catala de la Dona,
Sindicats, etc.).

Assessorament intern
(SIAD-CCM, persones de referéncia, serveis de
prevencié, Comité d’empresa o representacioé del

personal funcionari).

referencia” nomenades pel Consell Comarcal del Maresme podran assessorar-te alhora de triar la via que
més convingui en funcié de les circumstancies del cas concret. Pots consultar el nom i cognom d’aquestes
persones a la intranet del Consell Comarcal del Maresme. Igualment pots demanar a I'area de RRHH una

copia escrita del d’aquest protocol, aixi com de la informacié sobre qui son les persones de referéncia i

quines integren el grup de gestié de denuncies.

A
Y
|

Davant de qualsevol conducta d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de génere, les “persones de
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Annex 7 -Afectacio de la salut derivada de conductes assetjadores

Simptomes psicosomatics
més freqiients

Alteracions del son, insomni de conciliacio,

insomni de manteniment.

Trastorns cardiovasculars, hipertensié

arterial, taquicardia

Cefalees 0 migranyes

Trastorns dermatologics

Trastorns digestius

Problemes cutanis

Vertigens

Cansament, asténia, fatiga

Augment tensié arterial

Trastorns respiratoris

Trastorns musculoesquelétics, cervicalgies,
lumbalgies

Simptomes psiquics
generals

Dificultat de concentracié i d'atencio

Trastorns de memoria

Ansietat amb pors i sensacié constant

d'amenaga

Tristesa

Estrés

Desmotivacio i insatisfaccié personal

Sensacié de vulnerabilitat i indefensié que
poden general baixa autoestima i sentiments

de fracas, frustracié o impoténcia

Sentiments de vergonya o fastic cap a

persona assetjadora

Depressio

Trastorns psiquics

especifics

Irritabilitat, impulsivitat, agressivitat

Simptomes d'hiperactivacio

Bloqueig emocional

Aillament emocional

Pérdua d'autoestima

Sentiments de culpa, fracas, frustracié

Records recurrents de I'esdeveniment

indesitjat

Conductes d'evitacio i fredor afectiva

Sindrome d'estrés posttraumatic

Disforia

Idees relacionades amb el suicidi
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Annex 8 - Efectes en I'ambit laboral i socials de les conductes assetjadores

Efectes en

I'ambit laboral

Desmotivacid i insatisfaccio

Pérdua de perspectives professionals

Associacio del treball amb un ambient hostil

Augment absentisme i rotacioé de personal

Abando del lloc de treball

Periodes llargs d'incapacitat temporal

Augment de sinistralitat laboral

Disminucié rendiment laboral

Enrariment del clima laboral

Augment de despeses pel centre degudes a
I'absentisme, disminucié rendiment i
productivitat, despeses judicials, condemnes

judicials, multes

Efectes per la societat

en general

Contribueix a la perpetuacio de les
desigualtats de génere i a les causes que les

originen.

Disminueix I'eficiéncia de les organitzacions i

dels serveis que presten.

Augmenta despeses economiques a causa de
pérdues de forca de treball i despeses de

proteccid social.

54

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

fb7208fec35d4e70878e4f9229a01195001

Url de validacio

https://registre.ccmaresme.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp



https://registre.ccmaresme.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=fb7208fec35d4e70878e4f9229a01195001

PROTOCOL D’INTERVENCIO CONTRA S| /_\I:

CoMARGAL L’ASSETJAMENT SEXUAL |
Wareswe L'ASSETJAMENT PER RAO DE GENERE

Annex 9 - Nomenament de persones de referéncia

En el marc dels compromisos adquirits en el present protocol s’acorda la segiient relacié de
persones de referéncia per oferir assessorament, suport i assisténcia a les victimes de les
conductes d'assetjament sexual i assetjament per raé de génere i per intervenir en les vies
de resolucié interna del Protocol contra l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de

génere del Consell Comarcal del Maresme.:

Nom i cognoms: Yolanda Ascasso Nieto

Nom i cognoms: Olga Lara Sorroche

Nom i cognoms: Teresa Cortés Ufid

Nom i cognoms: Oriol Gispert Jorda.
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Annex 10 - Constitucid del grup de gestié de denincies

En el marc dels compromisos adquirits en el present protocol s’acorda que formaran part del
GRUP DE GESTIO DE DENUNCIES:

En representacié del departament de RRHH
Nom i cognoms: Sandra Marin i Santos

Una persona del serveis de prevencio de riscos laborals

Nom i cognoms: Santi Rivera

Una persona representant de les persones treballadores

Nom i cognoms: Muntsa Coscojuela Ventura

Una “persona de referéncia”

Nom i cognoms: Oriol Gispert Jorda.

Una persona del SIAD-CCM

Nom i coghoms: Asmaa Aouattah
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Annex 11 - Constitucié Comissié de Seguiment

En el marc dels compromisos adquirits amb aquest protocol es constitueix la
Comissiéo de Seguiment del Protocol d'intervencié contra [assetjament sexual i
assetjament per raé de génere del Consell Comarcal del Maresme. Aquest Organ estara

integrat per les seglents persones:

- Un/a representant de les persones treballadores:
Nom i cognoms: Muntsa Coscojuela Ventura

- Un/a representant i en representacio de Geréncia/ RRHH:

Nom i cognoms: Sandra Marin i Serra

- Un/a representant dels serveis de prevencié

Nom i cognoms: Santi Rivera
- Un/a representant del Servei d‘informacié i Atencié a les Dones del (SIAD-
CCM)

Nom i cognoms: Asmaa Aouattah

- Agent d’igualtat del CCM
Nom i cognoms: Ignasi Areal Calama
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Annex 12 - Annex Clausules administratives en la contractacié puablica en matéria

d’assetjament sexual i assetjament per raé de génere

En el marc de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes Publics, s‘incloura en el plec
de clausules administratives particulars com a criteris de solvéncia i adjudicacié i condicions
d’execucié del contracte: “L‘adhesié al present protocol d‘assetjament sexual i assetjament
per rad de genere com a mesura laboral en matéria de prevencié de riscos laborals en els
termes establerts en el citat protocol”. En prova d’aquesta adhesid es signara el document

que incorpora el present annex.

DECLARACIO RESPONSABLE D’ADHESIO AL PROTOCOL D’INTERVENCIO CONTRA
L'ASSETJAMENT SEXUAL I ASSETJAMENT PER RAO DE GENERE
DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME

En/Na...ooii e amb NIF nim................. , en nom propi / en nom i
representacié de I'empresa .............. , de la qual actua en qualitat de ..., segons escriptura
publica autoritzada davant el Notari de ................. (lloc), senyor ...... , en data ..... i

numero de protocol .../o document ..., declara sota la seva responsabilitat, com a empresa

licitadora del contracte:

Que s’adhereix a l'aplicacio del “Protocol d'intervencié contra [‘assetjament sexual i
I'assetjament per raé de génere” del Consell Comarcal del Maresme com a mesura laboral
de coordinacié en matéria de prevencié de riscos laborals en els termes establerts en citat

protocol, durant el periode de vigéncia de la contractacio.

Que portara a terme les mesures d’informacid i formacié relatives a aquesta mesura de
prevenci6 respecte al seu personal, conforme a les previsions del RD 171/2004 en matéria

de coordinacié d’activitats empresarials.

Que com a signant d’aquesta declaracid tinc capacitat suficient, en la representacié amb la
qual actuo o en nom propi, per compareixer i signar aquesta declaracié. I per qué consti,

signo aquesta declaracié responsable.

(Lloc, data, signatura i segell).
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Annex 13 - Document de consentiment informat per la investigacio de casos
d’assetjament sexual i assetjament per raé de génere en el procediment intern de

dendncia

Dades personals:

Nom i cognoms: NIF:

Area o servei al que pertany

Dono el meu consentiment al Consell Comarcal del Maresme per efectuar el tractament de
les dades derivades del procediment intern de dendncia regulades en el protocol, estant
obligades les persones que intervinguin en aquest procediment a la confidencialitat i reserva

de tota la informacié que es generi durant el mateix.

Localitat i data

Signatura

D'acord amb I'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, les vostres dades seran incorporades al fitxer “Gestid
d’expedients d’assetjament sexual i assetjament per rad de génere” del qual es responsable
el Consell Comarcal del Maresme”. La finalitat d’aquest fitxer és la gestid, tramitacio i

investigaci6 dels cassos d'assetjament sexual i assetjament per rad de génere.

Signatura

Amb aquesta signatura autoritzeu a la unitat responsable del fitxer al tractament de les
vostres dades amb la finalitat indicada, i manifesteu que heu estat informats respecte a la

politica de privacitat relativa al tractament d’aquestes dades.
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Annex 14 - Compromis de confidencialitat

En la meva qualitat de (membre del grup de gestié de denlincies o persona de referéncia)
declaro que guardaré sigil i reserva de forma permanent respecte a qualsevol informacié o
dada a la que tingui accés en relacié a les funcions que tingui assignades en el protocol
d'intervencio contra l'assetjament sexual i l'assetjament per rad de génere del Consell

Comarcal del Maresme.

Nom i cognoms:

(Signatura)

Mataro....de....20....
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; Annex 15 - Referéncies Bibliografiques

/- Guia d’elaboracié del protocol per a la prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i per

AT o PROTOCOL D'INTERVENCIO CONTRA SI A’:

rad de sexe a I'empresa, Consell de Relacions Laborals de Catalunya, Comissié d'Igualtat i de

Temps de Treball, Generalitat de Catalunya, 2017.

- Instruments técnics per a la investigacié segons el protocol per a la prevencid, la deteccid,

l'actuacio i la resolucié de situacions d‘assetjament sexual per raé de sexe, de I'orientacié

sexual i/fo de la identitat sexual de I’administracié de la Generalitat de Catalunya,
Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals, Direccié General de la Funcié Pablica,
2016.
- Protocol per la prevencid, la deteccié, I'actuacié i la resolucié de situacions d‘assetjament
N\
N\ \

sexual per rad de sexe, de I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual a I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya. Departament de Governacié i Relacions Institucionals, Direccid

../ General de la Funcié Pablica, 2015.

- Guia per l'eradicacié de I'assetjament sexual i per raé de sexe i/o orientacié sexual a la
feina, Generalitat de Catalunya, Departament de Governacié i Administracions Publiques,

Escola d’Administracié Plblica de Catalunya, 2010.

- Violéncia de génere en I'ambit laboral: I'assetjament sexual i assetjament sexista, Pérez del
Rio, M@ Teresa. Ed. Bomarzo, 2009.

- Protocol de I'assetjiament sexual a la feina, Departament de Governaci6 i Administracions

Plbliques . Direccid General de la Funcié Pablica, 2006.

T - Com combatre I'assetjament sexual en el treball: Guia per aplicar el codi de conducta de la
CE / Comissié Europea, Unitat d’Igualtat d’Oportunitats, Luxemburg, Oficina de Publicacions

Oficials de les Comunitats Europees, 1994.

- Codi de conducta per combatre I'assetjament sexual, Institut de la Dona, Madrid, 1992.
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