La transformacio digital en el
mercat de treball post ~COVID d
Maresme

Informe de resultats
Estudir 2021

=

0}

_
®

Diputacioé
Barcelona

Consell Comarcal del % ENXARXA
Maresme maesyme



Index

Objectius i metodologia

(%} Principals Resultats

Perfil d’empresa
Estrategia digital a les empreses / negocis OE

Us de tecnologies digitals en sectors OE i properes
arees TD

Inversio en tecnologia 1 / o transformacio digital i
motivacions

Frens i1 preocupacions de la transformacio6 digital

Principals Conclusions Nous perfils professionals i necessitats formatives

MDK



Objectius 1 metodologia

La transformacio digital en el mercat de
treball post-COVID del Maresme
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Objectius de I’estudi

El Consell Comarcal del Maresme, en el marc de l’actuaci6é EnXarxa Maresme, s’ha programat
la realitzaci6 d’una diagnosi sobre “La transformacio6 digital en el mercat de treball
post-COVID del Maresme”.

L’objectiu general és:

Detectar sectors 1 ocupacions de la comarca que en breu desapareixeran a
causa de la implementaci6 dels processos digitals i identificar noves

ocupacions 4.0 i
el seu encaix en el territori, davant un entorn de nova realitat post-COVID
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Metodologia (1/72)

METODOLOGIA
Enquesta telefonica assistida per ordinador (CATI)

TREBALL DE CAMP
Entre el 08 de juliol i el 30 de setembre de 2020

DIMENSIO 1 DISSENY DE LA MOSTRA

n = 450 enquestes completades

Mostreig aproporcional per sector OE

Selecci6 aleatoria de les empreses del sector a enquestar

Marge d’error: +/- 4,45% per un nivell de confianca del 95% i p=q=0,5 (univers: 6.279 empreses OE)

Resultats ponderats segons la representativitat de cada sector i mida de l’empresa (segons univers de referéncia OE)

PERFIL ENTREVISTAT/A

* Empresaris / gerents d’empreses

« Empreses a la comarca del Maresme que pertanyin a algun dels sectors OE: Serveis professionals/personals,
Comerg, Restauraci6, Industrial/textil, Primari i Turistic
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Metodologia (2/72)

MDK

86

Industria (no textil)
Industria (no textil)
Industria (no textil)
Industria textil
Industria téxtil
Industria textil
Primari

Primari

Primari

Turistic

Turfistic

Turistic

Comerg

Comerg

Comerc¢

Restauraci6

Restauracio

Restauraci6

Serveis professionals 7/
personals

Serveis professionals 7/
personals

Serveis professionals /
personals

DIMENSIO 1 DISSENY DE LA MOSTRA
Dimensid6 i1 disseny de la mostra en funcid6 del sectors OE i mida de l’empresa segons univers

ombre d"empleats

1 a 5 empleats

6 a 19 empleats
20 o més empleats
1 a 5 empleats

6 a 19 empleats
20 o més empleats
1 a 5 empleats

6 a 19 empleats
20 o més empleats
0 a 5 empleats

6 a 19 empleats
20 o més empleats
1 a 5 empleats

6 a 19 empleats
20 o més empleats
0 a 5 empleats

6 a 19 empleats
20 o més empleats

0 a 5 empleats
6 a 19 empleats

20 o més empleats

Univers

215
154
85
135
89
53
25
30

65
52
47
1.050
111
20
408
102
19

3.184
344

84
6.279

% Univers

Mostra
realitzada

176

22

450

Mostra
ponderada
15
11

[ S B O N =

<
© ¢

29

228

25

450



Bloc O

Perfil empresa entrevistada
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Perfil d’empresa entrevistada

Nombre de treballadors:

0al [N 23.8%
2a3 [N 33.6%
4as [ 23.5%
6a9 [l 7.7

10 a 19 [ 6.3%

20 a 49 ] 4,0%

50 a 99 | 0,7%
100 o més | 0,3%

Nombre de treballadors (Mitjana): 5,49 empleats

() ®)
No text Textil

Mitjan 16,60 9,68
EFG EFG

a
® (@]
gA) gB) q © Restauraci| Serveis
Inddstr Primari | Turistic Comerg 5 prot

Mitjan 13,98
a DF

13,71

o DEF

3,54

80,9%

14,0%

5,0%

Si 97,5%
2,5%

& 96,45  100.0%  100.0%
F F
4.03 No 3,6% 0,0% 0,0%

Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK

La seu esta al Maresme:

(A ®)
No textil Textil

No
E
) ® © ®  [restara
Industr Primari Turisti Comercg 6

Activitat de I’empresa:

Local
Regional

Nacional

Multinacional /
Internacional

®) )
Indistr Primari Turis’

Local
Regional

Nacional
Multinacional
/

Internacional

Regional

Nacional

Multinacional / Internacional

13,3%

12,81%
c
44, 9%
DEF
29,0%
BDEF

Local

25,1%

39, 0%
37,6%

23,4%

0,0%

40,1%
0,0%

32,3%

27,6%
B

2%

8,1%
4,8%

51,6%
35,5%

50,9%
A
24,0%
CE

16,4%

8,8%
B

- 17,7%
- 23,6%
M-

()
I © Restaura
omerg 5

67,0%
AF
10,5%
c

16,1%

6,4%

(@)
Serveis
prof.

47,5%
A
18,1%
c

22,4%

12,0%
B



Bloc 1

Estrategia digital a les empreses/
negocis OE
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Estrategia digital a les empreses OE
Impacte de la crisi sanitaria a la facturacié/ produccio

El 63,5% de les empreses afirmen que la crisi del Covid ha redurt la seva facturaci6 / producci6.

Les empreses del sector turistic (87,6%) 1 de la restauraci6 (93,1%) han estat les més afectades, mentre que
per al sector del Comerc¢ i dels Serveis professionals I”afectaci6 negativa s’ha donat en menor mesura.

Afectacio COMFQdQC&qéfacturacié /

(r: 450, p: 450)

® (@)

Serve
profession

» ®

P A R A A R raci
Industria Primari Turistic esta,u ac

ntat; o
S’ha incrementat 5,9% 13,4% 0,0% 1€if% 1,3% Bég%
S*ha mantingut §’ha mantingut 26,0% 13, 4% 12.,5% 30,7% 5,7% 32,5%
igual; 28,4% igual E E Gz

_ __ R7_6% _ 93 10

SR FEERE Tipus d’Indlastria Nombre de treballadors

» ®) (A ®) ©
dust str De a5 De 20 més
X texti empleats empleat empleats

S”ha incrementat 2,7% 11,1% 8,0% 8,2% 8,7%
it MEmEmiE 28, 0% 22, 7% 28,9% 28, 6% 19, 6%
igual

Sha redutt 69,3% 66,2% 63,1% 63,1% 71,8%

Pregunta 1. Respecte a la situacié pre-Covid, com ha afectat la crisi sanitaria Covid a la seva facturacié/ produccié? (Opcions llegides. Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Increment facturacié/produccid respecte a la situacidé pre-Covid

Tan sols el 8,1% de les empreses enquestades afirmen que la seva facturaci6é va augmentar arran de la crisi del Covid.
Entre aquestes, el 64,7% afirma que la seva facturaci6é va augmentar entre un 5% I un 25%.

fPercentatge d’ increment

(@)
B) ® - | Serveis
(r: 37, p: 36) PGt Restayracu
21 ,52%
increment Entre 0,1% i 5% . 13,6%
(mitjana 0% - 100%) Entre 0,1% i 5% 0,0% 0,0% - 16,7% 0,0% 14, 6%
i Entre 5% i 10% 0,0% 0,0% = 12,5% 0,0% 36,6% ABE
Entre 5% 1 10% - 24,8% Entre 10% i 25% 72,0% E  100,0% DF = 45,9% E 0,0% 31,1% E
Entre 10% i 50% 17,6% 0,0% = 24,9%  100,0% ADF  10,4%
Entre 50% i 75% 10, 4% 0,0% = 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 10% i 25% - 39, 9% Entre 75% i 95% 0,0% 0,0% = 0,0% 0,0% 0,0%
Més del 95% 0,0% 0,0% = 0,0% 0,0% 7,3%
Mitjana en % 29,13% 20,00% = 19,16% 50,00% 20,85%
Entre 25% i 50% - 16, 6%
Entre 50% i 75% | 0.9% No téxtil Textil De 0 as5 De 6 a 19 20 o més
Entre 0,1% i 5% 0,0% 0,0% 17,0% BC 0,0% 0,0%
Entre 75% i 95%  0,0% Entre 5% i 10% 0,0% 0,0% 29,3% C 9,0% 0,0%
Entre 10% i 25% 100,0% 61,0% 36,8% 45, 4% 72,3%
Entre 10% i 50% 0,0% 24, 6% 11,7% 39,50 27,8%
Més del 95% I 4,2% Entre 50% i 75% 0,0% 14, 4% 0,0% 6,1% 0,0%
Entre 75% i 95% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Més del 95% 0,0% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0%
Mitjana en % 20,00% 32,72% 20,17% 27,06% 24,16%

Pregunta 2. [Si P.1=1 o 3]: En quin percentatge s"ha incrementat / reduit la seva facturacié/ produccidé respecte a la situacié pre-Covid: (Opcions llegides.
Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Reduccié facturacio/produccid respecte a la situacidé pre-Covid

Més de 6 de cada 10 empreses han vist reduida la seva facturacio6 respecte a la situaci6 pre-Covid.

El gruix de la reduccid es situa entre el 25% i1 el 50% (43,1%), destacant el sector turistic com el més afectat amb una reduccio
mitjana del 63,27%.

Sector
4 Percentatge de reduccio = ®
A) B) ©) (D) ] Serveis
(r: 290, p: 286) Indistria Primari Turistic Comercg 6 profession
42 ,96% als
’
reduccio Entre 0,1% i 5% I 5,3%
(mitjana 0% - 100%) Entre 0,1% i 5% 10,0% 15,4% 8,2% 8,1% 3,5% 3,3%
Entre 5% i 10% 8,1% 0,0% 0,0% 8,1% BCE 0,0% 4,6% BCE
Entre 5% i 10% I 4,8% Entre 10% i 25% 25,2% CE 49,6% 0,0% 31,3% CE 4,8% 22,6% CE
A Entre 10% i 50% 37,4% 16,5% 25,5% 29,8% 49,0% 48,9% D
Entre 50% i 75% 9,5% 18,4% 40,7% 14,7% 26,5% F 11,0%
Entre 10% i 25% - 21.7% Entre 75% i 95% 4,9% 0,0% 19,5% 6,0% 10,4% B 2,7% B
’ Més del 95% 4,9% 0,0% 6,0% 2,0% 5,8% 6,9% B
Mitjana en % 38,01% 19,07% 626[2)7:% 34,74% 50,77% AD 43,20%
Entre 25% il 504 _ 43,1% Tipus d’Indiustria Nombre de treballadors
Q) ®) » (G)) ©
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
Entre 50% i 75% - 14,5%
Entre 0,1% i 5% 11,1% 8,3% 4,9% B 0,0% 23,5% B
Entre 75% i 95% I 5,1% Entre 5% i 10% 7,2% 9,7% 4,35% C 9,5% C 0,0%
Entre 10% i 25% 24,9% 25,8% 18,1% 33,5% 42,9% A
Entre 10% i 50% 37,0% 38,0% 46,1% C 36,5% 16,3%
. Entre 50% i 75% 7,2% 13,4% 15,6% 11,5% 7,0%
LS G R I Bl Entre 75% i 95% 6,3% 2,4% 5,0% 3,9% 8,3%
Més del 95% 6,3% 2,4% 5,9% 5,1% 2,1%
Mitjana en % 38,66% 37,07% 44,58% C 38,61% 29,88%

Pregunta 2. [Si P.1=1 o 3]: En quin percentatge s"ha incrementat / reduit la seva facturacié/ produccidé respecte a la situacié pre-Covid: (Opcions llegides.
Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Implementacié de tecnologia arrel de la crisi sanitaria Covid

Arrel de la crisi sanitaria Covid, 3 de cada 10 empreses ha fet una implementaci6é de tecnologia en algun dels processos del seu
negoci .
Aquesta tendencia és més notable en els sectors d’atencid al public, com ara la restauraci6 o el comerg.
Preséncia en xarxes socials (23,9%), teletreball (19,1%) i1 creaci6 de pagina web (13,8%) son les implementacions tecnologiques
que més s’han dut a terme._ y - _ . .
Tipus d”implementaci6 tecnologica /

digitalitzacio

Implementaci6 de tecnologia
(r: 140, p: 135)

! Xarxes socials I 23,9%

El'eletreball (ordinadors,..) I 19,1%

\ Pagina web M 13,8%

\

(r: 450, p: 450)

Digitalit;acié de les comunicacions/.. gl 8,8%

A No; ST; Venta online Wl 7,5%
70,0% 30, 0% Marqueting digital Bl 5,9%

Noves técniques propies del sector Wl 5,4%

Videotrucada W 5,4%

Maquinaria W 4,9%

Automatitzaci6 processos..ll 4,3%

Informatitzacié / digitalitzaci6 (en. @ 4,1%

F

. O © ©) Rest(aEu)raci Sesvgi_s B . navol W4, 0%

Industria Primari Turistic Comercg A profession Neteja / Higiene / Control. @ 3,7%

Sistema de comandes W 3,3%

Infraestructura wifi, servidors @ 2,9%

QR B 2,4%

;; 12'1% ) 2 D) 2l e 0'1% % Pagament amb targeta, TPV § 2,1%

Industrla De 0as De 6 a 19 20 o més ERP / CRM | 1,1%

text empleats empleats empleats Repartiment a domicili | 0,7%

Posicionamient, SEO | 0,6%

Altres | 2,1%

ST 23,7% 25,1% 28,6% 33,6% 42,7% Ns/Nc | 0,6%
74,9% 71,4% 66,4% 57,3%

marqueting, xarxes socials, productius...) del seu negoci/

No 76,4%
Pregunta 3: Arrel de la crisis sanitaria Covid, ha realitzat la implementaci6 de tecnologia en algun dels processos (administratius, comercials,
empresa?: (Opcions llegides. Resposta Unica)
Pregunta 4: [Si P.3=1]: Quin tipus d”implementacié tecnologica/ digitalitzacié ha dut a terme en el seu negoci/ empresa? (Espontania)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada



Estrategia digital a les empreses OE
Coneixement del concepte de Transformacié Digital

El 78,3% de les empreses entén el significat de Transformaci6 Digital. Aquest coneixement és més notable entre les empreses del
sector Turistic, el sector dels Serveis Professionals i el sector del Comerg, mentre que a la Industria No téxtil i al sector
Primari és on existeix major desconeixement.

Ha escoltat parlar i entén el que
significa Transformaci6 Digital?

(r: 450, p: 450)

(O]

(Q)) ®) ((®) P
Indistria Primari Turistic Resta'uraCI

No;14,7% ST 73,2% 63,2% 89,4% 79,2% 72,8% 79,6%
No 14,8% 36,8% 10,6% 12,4% 20,2% 14,5%
No ho tinc clar  12,0% BC 0,0% 0,0% 8,4% BC 7,1% 5,9% BC

Tipus d”Indastria Nombre de treballadors
A)

[©) (A [©)
ust De 0 a5 De 6 a 19 20 o
empleats empleats em|

ST 69,7% 79,0% 79,0% 71,4% 86,3%
No 16,4% 12,1% 14,0% 20,6% 9,8%
No ho tinc clar 13,9% 8,9% 7,0% 8,0% 3,9%

Pregunta 5: Ha escoltat parlar i entén el que significa la Transformacié Digital? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Estrategia de Transformacié Digital actual o futura

El 35,0% de les empreses del Maresme tenen una estrategia de transformacié digital.
De les empreses que no disposen d’una estrategia de transformacié digital ara, només un 20,2% en disposaran en un futur.
Aquelles empreses que no disposen ara i no ho tenen previst en els propers dos anys, no creuen que sigui necessaria per al seu
negoci (72,2%) .

Té el seu negoci / empresa una Disposara la seva empresa en Creu que el seu negoci / empresa
estrategia de Transformaci6 Digital els proxims dos anys? necessita un procés de Transformacioé
(r: 450, p: 450) (r: 285, p: 293) Dlg Ital?

ﬁbpﬁb - 233)

tinc
clar; h
12,9%
No; No;
65,0% 79,8%
No;
72,2%

(&)
Indistri

E) (@)
® © © - : @)
< Restauraci| Serveis * ®) ( ® i
Primar Turisti Comercg prof. Industria | Primari Tur c Comerg RESta(;JraC'
(E) Q)
) §B) q ©) ©) Restauraci | Serveis
Indistria | Primari Turist Comerg 5 rof
67,7%  41,2%  25,2%  35,7% s

ST 23,9% 0,0% 16,8% 15,3% 50, 0% 13,4% 22,4% 13,0%
7631% 100, 0% GES b 7438% 6433% No 70,8%  84,7%  50,0%  71,9% 66,04  73,8%
Noo "y hener 32,3 58.8% ¢ : S| peerh | e | RAEs | mebn ] s | 2R Qi B I P
*) D) Q) [©) ho [D) [©) [©) clar D) [©) [©)
Indistri stria De 0 a5 De 6 a 19 20 o més De 0 a 5 De 6 a 19 20 o més De 0 a 5 De 6 a 19 20 o més
No téxtil textil empleats empleats empleats empleats empleats empleats empleats empleats empleats
ST 20,7% 29,2% 32,4% 41,4% 59,0% A ST 15,2% 9,1% 18,7% 27,2% 32,4% ST 16,7% 16, 9% 15,3% 13,3% 8,7%
No 79,3% 70,8% 67,6% C 58,7% 41,0% No 84,8% 90, 9% 81,3% 72,8% 67,6% No 66,0% 78,9% 73,2% C 73,9% C 33,4%
No ho
Pregunta 6: Té el seu negoci/ la seva empresa una estratégia de Transformaci6 Digital? (Resposta Unica) tinc 17,3% 4,2% 11,5% 12,8% 58,0% AB
Pregunta 7: [Si P.6=2]: Disposara la seva empresa en els proxims dos anys? (Resposta Unica) clar
Pregunta [Si P.7=2]: Creu que el seu negoci/ empresa necessita un procés de Transformacié Digital? (Resposta Unica)

Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE

Orientaci6 de les empreses entrevistades cap a la Transformacio

Digital

Un 35% de les empreses compta amb una estrategia de transformaci6 digital, el 13,1% disposara en els proxims dos anys i un 7,7%

pensa que la necessita.
Un 37,5% de les empreses no compta ni disposara en els propers dos anys perque creu que no ho necessita el seu negoci.

Orientacid de les empreses cap a la TD Sector

(E) (@)
E) A ©) Restauraci| Servei
Turisti Comerc 5 prof

(r: 450, p: 450)

- 23,9% 67,7% 41,2% 25,2% 35,7%
Compta amb una estrategia de TD B 0,0% ABEF AB B B
Mo cempii enld Uik ESiEiEyla 62 1 9,9% 12,1% 12,5% 12,7% 17, 4% 13,4%
pero comptara en un futur
No compta ni comptara amb una
estrategia de TD pero creu que la 11,1% 13,4% 9,9% 6,2% 12,9% 6,6%
necessita
Mo SepiE il EEpiEE &id U 46,8% 74,5% 33,2% 37,92% 37,6%
estrategia de TD i no creu que la 9,9%
= C C C C C
necessita - ” -
No compta ni comptara amb una Tipus d”Indlstria Nombre de treballadors
estrategia de TD i no té clar si la (A) () (A) [(D) ©)
necessita Indistri Indist De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
No téxtil textil empleats empleats empleats
mCompta amb una estrategia de TD
No compta amb una estrategia de TD pero comptara en un futur Compta amb una estratégia de TD 20(':7% 29(':2% 32,4% 41 ,4% SQAO%
No compta ni comptara amb una estratégia de TD pero creu que la necessita No compta amb una estratégia de TD 12.0% 6. 4% 12 6% 15 9% 13.3%
=No compta ni comptara amb una estrategia de TD i no creu que la necessita pero comptara en un futur ’ ’ ’ ’ ’
mNo compta ni comptara amb una estrategia de TD i no té clar si la necessita No compta ni comptara amb una
estrategia de TD pero creu que la 11,3% 10, 9% 8,4% 5,7% 2,4%
necessita
No compta ni comptara amb una
estrategia de TD i no creu que la 4464% 5068% 4063% 3166% 9,3%
necessita
Pregunta 6: Té el seu negoci/ la seva empresa una estratégia de Transformaci6 Digital? (ResNo com")t? (00 compFaré amb ! _ 11,6%
Pregunta 7: [Si P.6=2]: Disposara la seva empresa en els proxims dos anys? (Resposta Gnica)estrategia de TD i no té clar si la 2,7% 6,3% 5,5% 16,1%

CcD

Pregunta [Si P.7=2]: Creu que el seu negoci/ empresa necessita un procés de Transformacinecessita
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Impacte de la Transformacié Digital

(fE? El 54,4% de les empreses opina que la transformacié digital té un impacte positiu al seu negoci.
_<:5’ Opinid més generalitzada entre les empreses del sector turistic (82,9%).
Un 38,9% de les empreses considera que la transformacié digital no té cap impacte al seu negoci, especialment el sector primari
e industria.

Impacte de la Transformacié
Digital en el negoci / empresa

(r: 450, p: 450)

o 82,9% 56, 9%
Positiu 42,0% 37,6% o 56, 4% 43,2% i
) 7,1% 3,2%
Negatiu 2,3% 0,0% 17,1% 4 0,0% 2
Ambdos BposTEilig 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% ol
negatiu BCD
52,7% 62, 4% 36, 6% 29, 1% 36, 7%
Cap CF ¢ 0@ c c c
Q) () (GY) () (9]
Indistri Indistria De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
Ambdos: No texti textil empleats empleats empleats
i negati
Positiu 41,3% 43,0% 53,3% 59,2% 59,0%
Negatiu 0,0% 6,0% 4,0% 2,0% 7., 4%
ATRESE [peeinu 0 5,0% 0,0% 2,8% 2,8% 4,4%
negatiu
cap 53,7% 51,1% 40,0% 36,0% 29,2%

Pregunta 9: Quin tipus d”impacte té la Transformacié Digital en el seu negoci/ empresa actualment? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Impacte de la Transformacidé Digital: proxims dos anys

(fE? El 65,5% de les empreses creu que la transformaci6 digital tindra un impacte positiu al seu negoci en els proxims 2 anys.
_<££’ Les empreses de 0 a 5 empleats creu que la transformacio6 digital no tindra impacte al seu negoci en els propers 2 anys (30,3%)
en major mesura que les de 20 o més empleats (12,2%).

Impacte de la Transformaci6 Digital en el

= Vi Sector
negoci / empresa proxims 2 anys
z e 5 ® [G)
® © © Restaurac Ser
(r: 450, p: 450) Primai Tu © rc A
o pr
Positiu 58,2% 50, 3% 82,9% 67,6% 61,8% 66,3%
Negatiu 1,2% 0,0% 17,1% 7éé% 3.,2% 0,8%
ATbEEE: EEsiiy 1 4,7% 0,0% 0,0% 2,3% 6,4% il
negatiu BC
35,8% 49,7% 23,1% 28,5% 29,7%
Cap Cc c 0T c c c
i negati@@ () ®» [©) [©)
Nega Indastria De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
No tex empleats empleats empleats
Positiu 57,1% 60,1% 63,4% 73,8% 76,7%
Negatiu 0,0% 3,2% 2,6% 2,0% 5,0%
Ambd6§: positiu i 2.7% 8,1% 3,7% 0.0% 6.1%
negatiu B
cap 40, 2% 28, 6% 3063% 24, 2% 12,2%

Pregunta 10: | quin tipus d”impacte preveu que tindra la Transformacié Digital en el seu negoci/ empresa en els propers dos anys? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Motiu per iniciar / continuar un procés de Transformacié Digital

o continuar aquest procés.
El sector primari, per contra, creu que la pressi6 dels clients (63,2%) seria el principal detonant per portar a terme aquesta
decisio.

EEE La pressi6 interna del propi negoci (54,3%) és el principal motiu pel qual les empreses creuen que prendrien la decisi6 d’iniciar

Motiu per prendre la decisio

d’iniciar / continuar un procés de TD
Sect

(r: 450, p: 450) E F
® ® © ® Ll
> R A e Restauraci| Serveis

Industr Primari Turistic Comercg 6 prof

Pressi6 interna del propi

A 53,0% 36,8% 67,7% 50, 5% 52,4% 55,8%
negoci/ empresa
Pressié del clients. Veuen
que no els oferim tot el 3567% 6362% 12,5% 30,4% 27,0% 31,3%
valor.
Pressuolde la competéencia. 11,3% 0,0% 19,8% 19,1% 20,6% 12,9%
Estan més avancats. B B B B
Tipus d”Indlstria Nombre de treballadors
31,1 @™ @) ®
Industria Industria De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
No téxti empleats empleats empleats
mPressié interna del propi negoci/ empresa E;SEE:? ;;;?—;22 del propi 48,4% 60,5% 53,5% 52,7% 72,3%
Pressié del clients. Veuen que no els oferim tot el valor. Pressié del clients. Veuen
FrE=s0 cl2 n Compeems,. EiE S avEmis. que no els oferim tot el 40, 4% 28,1% 30,7% 35,1% 27,7%
valor.
PreSS|0,de la competencia. 11,3% 11,3% 15,9% 12,2% 0.0%
Estan més avancats. (03 C

Pregunta 11: Dels seglents motius, quin creu que el portaria a prendre la decisié diniciar/ continuar un procés de Transformacié Digital al seu negoci/ empresa? (Resposta (nica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Importancia de la TD en el seu negoci / empresa en el dia a dia

Més de la meitat de les empreses creuen que la transformacié digital només oferira petites millores (21,3%) o bé sera aplicable
a pocs usuaris (35,4%).
L”aplicaci6 restringida a certs perfils és una opini6é comuna a tots els sectors, pero sobretot destaca al sector indistria i

primari.
Les empreses de 0 a 5 empleats opinen que sera aplicable a pocs usuaris (37,7%) en major mesura que les de 20 o més empleats
by - [ -
Importancia de la TD en el seu @7, 7% eToT

negoci / empresa en el dia a dia

(r: 450, p: 450)

L? TD és / sera essencial pel negoci/ 13,3% 13, 4% 47 ,3% 20,9% 21, 7% 30,8%
I"empresa A A
A L= T millers 7 milUerEs C EEn e 18, 5% 12,1% 9,9% 19,2% 20,8% 15, 7%
I"execuci6 de les activitats quotidianes
35,4% L M miller 7 nillerEmE Ch G MeEl | g oy 36, 8% 12,5% 25,6% 19,9% 19,3%
I"execuci6 de les activitats quotidianes
La TD_nomes és / sera aplicable a pocs 42,4% 37.6% 30, 4% 34,3% 37.5% 34,2%
usuaris
Tipus d’Indlastria Nombre de treballadors
16,9% D) [©) D) [©) [©)
Indastri Indust De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
21,3% No teéxtil empleats empleats empleats
La TD és / sera essencial pel negoci/
mla transformaci¢ digital és / sera essencial pel negoci/ I empresa 1"empresa P g 8,2% 21,8% 25,1% 34,1% 25, 6%
La transformacié digital millora / millorara en gran part I"execucié de les La TD mi!!ora / millofafa & gran_pzflrt 17,8% 19,5% 16,7% 15,4% 25,6%
activitats gquotidianes I"execuci6 de les activitats quotidianes ’ ’ ’ 4 ’
La transformacié digital millora / millorara en certa mesura l"execuciéde les La TD millora / millorara en certa mesura
activitats quotidianes 1"execucié de les activitats quotidianes Ao 285 2055 22.2% 31.0%
La transformacié digital només és / sera aplicable a pocs usuaris és 6 3 i
9 p p tguzeigomes és / sera aplicable a pocs 49,3% 31,1% 3767% 28,3% 17.7%

al del seu negoci/ empresa és determinant / creu que sera determinant per dur a terme les activitats del dia a dia? (Resposta Unica)
catives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

Pregunta 12: La Transformacié Di
Nota (*): Hi ha diferéncies signi

MDK



Estrategia digital a les empreses OE
Percentatge de negoci digital en el seu negoci / empresa: Evolucio

global

Existeix una tendencia creixent del percentatge de negoci digital en les empreses i s’espera que aguesta tendencia es mantingui

en els proxims dos anys.

Més de set de cada deu empreses no tenien vendes a través d’Internet abans de la crisi del Covid. Aquest percentatge s’ha vist
disminutt en I’actualitat (65,8%) 1 es preveu que segueixi disminuint lleugerament en els proxims dos anys (59,4%).

Percentatge negoci digital
pre-Covid

0% (no tinc vendes a través
d® Internet)

1% a 5%

6% a 9%

10% a 19%

20 a 49%

50 a 99%

100%

(r: 450, p: 450)

II 8,0%

0

»2%

Percentatge negoci digital
actualment

inc vendes a través
d®Internet)

1% a 5%

6% a 9%

10% a 19%

20 a 49%

50 a 99%

100%

(r: 450, p: 450)

8,4%

5,9%

10,7%

2,7%

proxi

0% (no tinc vendes a través
GoEEH d®Internet)

1% a 5%
6% a 9%
10% a 19%
20 a 49%
50 a 99%

100%

ms dos anys

(r: 450, p: 450)

3,9%

0,0%

6,2%

12,7%

14,5%

Percentatge negoci digital

59, 4%

Pregunta 13: Quin percentatge representava el negoci digital (quota de vendes a través d’Internet) en el seu negoci/ empresa abans de la situacié derivada de Covid-19? | actualment? | quin preveu que representara en

els propers dos anys? (Resposta Unica)

Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Percentatge de negoci digital en el seu negoci / empresa: Evolucio
per sector

Els sectors turistic, comerg, restauracid i serveis professionals han vist incrementat el seu % de negoci digital respecte a
abans de la crisi sanitaria.
En general, s’espera un increment de la mitjana de vendes a través d’internet en tots els sectors enquestats, a excepcié de la
restauracié que preveu que el percentatge de negoci digital es mantingui en els propers dos anys.

. - - Serveis professionals 7/
tria Primari Turist Comercg Restaurac p
personals

Z??gi:rﬁe:ra\/és Pre-Covid Actualment Pzroapneyrss Pre-Covid Actualment F’zrc;pr;;s Pre-Covid Actualment Pzroa;?_leyrss Pre-Covid Actualment Pzroapneyrss Pre-Covid Actualment ’;r?ney': Pre-Covid Actualment Pzroapneyrss
\OIZnngzg)tinc 79,3% 77,6% 69, 0% 86, 6% 86, 6% 74,5% 25,1% 5,3% 15,2% 64,9% 55, 6% 45,0% 69, 0% 65,2% 60, 7% 72,2% 69, 3% 63,7%
1% a 5% 8,6% 10,8% 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 15,3% 14,3% 8,4% 7,3% 7,7% 0,0% 5,8% 6,6% 2,8%

6% a 9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

10% a 19% 5,7% 4,6% 7,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,2% 0,0% 6,0% 11,9% 13,6% 1,3% 3,5% 13,1% 4,4% 4,3% 2,8%

20% a 49% 5,8% 6,4% 9,9% 0,0% 0,0% 12,1% 14,3% 7,2% 17,1% 5,6% 4,8% 18,3% 11,8% 9,9% 12,2% 7,9% 5,5% 11,3%
50% a 99% 0,6% 0,6% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 48,1% 65,2% 50, 7% 3,4% 6,0% 9,3% 10,5% 10, 5% 14,0% 8,3% 12,1% 16,1%
100% 0,0% 0,0% 0,0% 13,4% 13,4% 13,4% 7,2% 7,2% 17,1% 3,7% 3,9% 5,4% 0,0% 3,2% 0,0% 1,5% 2,3% 3,3%

Mitjana: 3,37 3,29 9,62 13,44 13,44 15,86 45,86 58,21 66,36 10,65 13,65 20,80 13,82 17,84 17,48 11,64 14,73 19,85
Variacio: -0,08 + 6,33 =0,0 +2,42 + 12,35 AR 115 + 3,00 SN 15 +4,02 =0,0 + 3,09 SN2

Pregunta 13: Quin percentatge representava el negoci digital (quota de vendes a través d’Internet) en el seu negoci/ empresa abans de la situacié derivada de Covid-19? | actualment? | quin preveu que representara en
els propers dos anys? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE

Percentatge de negoci digital en el seu negoci / empresa: Evolucid per sector i
nombre d’empleats

Aquelles empreses que compten amb major nombre de treballadors han vist incrementat el seu % de negoci digital respecte a abans de
la crisi sanitaria en major mesura que aquelles que tenen un nombre de treballadors menor.
Pel contrari, les seves expectatives de vendes a través d’internet en els propers 2 anys son menors que les empreses amb un nombre
inferior a 20 empleats.

Indistria No textil Indistria textil De 0 a 5 empleats De 6 a 19 empleats 20 o més empleats

\ég?ﬁizrﬁe:ra\/és Pre-Covid  Actualment sz::y? Pre-Covid  Actualment PZrO;J:;: Pre-Covid  Actualment Pzroapne;,rss Pre-Covid  Actualment sz::y': Pre-Covid  Actualment Pzro:r:-:;/rss
0% (no tinc vendes) 76,5% 76,5% 72,2% 83,8% 79,2% 63,8% 71,2% 67,5% 61,4% 70,7% 61,4% 51,1% 53,9% 50, 6% 50, 6%
1% a 5% 12,2% 12,0% 6,9% 2,7% 8,9% 3,2% 7,5% 8,1% 3,7% 8,4% 10,4% 6,2% 14,2% 7,4% 0,0%
6% a 9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
10% a 19% 6,3% 6,4% 12,2% 4,8% 1,6% 0,0% 4,5% 5,2% 5,7% 5,2% 9,5% 5,7% 1,3% 7,9% 14,0%
20% a 49% 5,0% 5,0% 3,8% 7,1% 8,7% 20,0% 8,2% 5,9% 12,1% 2,3% 3,6% 16,3% 13,8% 11,3% 12,0%
50% a 99% 0,0% 0,0% 5,0% 1,6% 1,6% 12,9% 7,0% 10,4% 13,9% 10,4% 11,4% 17,0% 9,7% 14,7% 16,2%
100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 2,1% 3,2% 3,0% 3,7% 3,7% 7,2% 8,2% 7,2%
Mitjana: 3,05 2,81 5,58 3,88 4,07 17,01 10,99 13,75 18,73 12,69 16,56 24,68 20,08 25,25 27,92
Variacio: -0,24 +2,77 +0,19 +12,94 +2,76 +4,98 + 3,87 +8,12 +5,17 + 2,67

Pregunta 13: Quin percentatge representava el negoci digital (quota de vendes a través d’Internet) en el seu negoci/ empresa abans de la situacié derivada de Covid-19? | actualment? | quin preveu que representara en
els propers dos anys? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE

Percentatge de negoci digital en el seu negoci / empresa: Evolucidé per orientacidé cap a la
D

Aquelles empreses amb una estrategia de transformacio6 digita
s

ital o que preveuen tenir en els propers 2 anys han vist incrementat el
seu % de negoci digital respecte a abans de la crisi sanitari

a en major mesura que aquelles més reticents a la transformacio6

digital.
Aquelles empreses que creuen que no necessiten una estratéegia digital o no ho tenen clar els seus percentatges de vendes a
través d’Internet no han experimentat un gran canvi respecte la situaci6 derivada del Covid i tampoc preveuen grans canvis en
els proxims 2 anys.

Orientaci6 de les empreses cap a la Transformacié Digital

- No compta ni comptara amb una § No compta ni comptara amb una
Compta amb una No compta amb una estratégia de| A S N 4
N S S estrategia de TD pero creu que fj estratégia de TD i no creu que
estrategia de TD TD pero comptara en un futur - -
la necessita la necessita

No compta ni comptara amb una

estrategia de TD i no té clar
si _la necessita

Z??ﬁii rﬁe:ra\/és Pre-Covid  Actualment Pzr?:y': Pre-Covid  Actualment F;ro:ne;ss Pre-Covid  Actualment Zroapney': Pre-Covid  Actualment Pzr?:y': Pre-Covid  Actualment Pzroapr;rss
0% (no tinc vendes) 59, 4% 52,7% 42,5% 64,5% 54,7% 44,0% 77,2% 74,5% 64,3% 80, 6% 78,4% 77,5% 73,0% 75,7% 70,6%
1% a 5% 8,6% 7,0% 3,1% 12,5% 17,0% 1,6% 6,3% 6,3% 8,7% 5,9% 7,1% 3,6% 9,4% 8,2% 8,2%
6% a 9% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 3,2% 0,0%
10% a 19% 7,8% 11,0% 6,2% 3,7% 5,2% 12,3% 0,0% 2,7% 2,7% 2,7% 3,0% 4,1% 2,7% 1,1% 9,4%
20% a 49% 11,0% 8,9% 19,6% 12,1% 5,6% 20,4% 4,4% 4,4% 4,6% 3,2% 2,7% 5,6% 10,1% 10,1% 10,1%
50% a 99% 10,5% 16,5% 23,2% 7,3% 13,8% 19,1% 7,7% 7,7% 15,4% 6,2% 6,5% 6,8% 1,7% 1,7% 1,7%
100% 2,9% 3,3% 5,5% 0,0% 2,1% 2,6% 4,4% 4,4% 4,4% 1,5% 2,4% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Mitjana: 16,85 21,41 30,49 10,33 15,55 24,14 13,55 13,23 20,31 8,23 10,04 11,21 4,67 5,10 6,36
Variacio: + 4,56 +9,08 T 522 + 8,59 -0,32 +7,08 +1,81 +1,17 +0,43 +1,26

Pregunta 13: Quin percentatge representava el negoci digital (quota de vendes a través d’Internet) en el seu negoci/ empresa abans de la situacié derivada de Covid-19? | actualment? | quin preveu que representara en
els propers dos anys? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Total empreses

Els programes informatics per les activitats empresarials diaries i la pagina web propia sén els eines digitals de les que s’ha
fet major Us.
D’altra banda, les eines digitals relacionades amb la venda, com ara les comandes per pagina web o les comandes per xarxes
socials
son les eines de les que es prewewiun majoraiverementrges b’us en els hprope#si2 anys.

Programa informatic per les activitats empresarials
diaries de comptabilitat, proveTment, cadena de (450)
subministres, ... (ERP)

Pagina web propia (450)

5,9% 27,0%

29,5%

Pagament amb targeta (450)

34,5%

~
N
=

0/
Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (450) 37,8%

41,1%

~
»
a
o
~
(2]
©
B

Programa informatic per la gesti6 dels clients:

captaci6, fidelitzacié, vendes, ... (CRM)

Comandes/ venda per trucada telefonica (450)
Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (450)
Comandes/ venda per WhatsApp (450)
Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (450)

5,5% 64,4%

Lliurament a domi

i (amb o sense comanda minima) (450)
7.3%2 64,7%

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (450)
65,2%

=
u
=

Comandes/ venda per pagina web (450)

5,9% 71,8%
Comandes/ venda per xarxes socials (450)
6,3% 79,7%

Utilitzacié de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (450)

|

0/
Recollida de comandes online al punt de venda (Click & (450) 85,3%
Collect) o

5 U

Compra i/o venda en mercats en Iinia: Marketplace (450)
92,9%

Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat,
Glovo, ...)
Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Industria (no téextil / téxtil)

El sector industria fa i ha fet major Us de la pagina web propia i dels programes informatics per les activitats empresarials
diaries (ERP).
El programa informatic per la gestié dels clients (CRM), les comandes per xarxes socials i les comandes per pagina web sén les
eines que es preveu implementar, en major mesura, en els proxims dos anys.
mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié

n

Programa informatic per les activitats empresarials 7.1% 23.8%
diaries de comptabilitat, proverment, cadena de G2 ’ :
subministres, ... (SRR 0
Programa informatic per la gestié dels clients: (52) _ 7o B
o vents o trocas setetonicn . s 5,9
,8%
Comandes/ venda per trucada telefonica (52)
Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (52)

57,2%

Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (52)
— 63, 4%

~
a1
N
~

Comandes/ venda per WhatsApp

Comandes/ venda per pagina web (52)
Pagament amb targeta G2

75,9%

~
a
N
~
I\‘
al
N
ES

Comandes/ venda per xarxes socials
76,4%
Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (52)

S

83,6%
Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (52)

84,2%

Recollida de comandes online al punt de venda (Click & (52)

Collect
Utilitzacié de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (52)

87,7%
Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (52)

I 7 92, 8%

Compra i/0 venda en mercats en lIinia: Marketplace (52)

9
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, 52) '8 BRI
Glovo, ...)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Industria No textil

El sector de la Indistria no textil es caracteritza per tenir implementades des d’abans de la crisi sanitaria
tecnologies digitals com programes informatics per les activitats empresarials diaries (ERP) i la pagina web propia.
L*0s de les xarxes socials per donar-se a coneixer i per fer comandes son les eines digitals que esperen implementar

en els proxims dos anys.

n mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié
Programa informatic per les activitats empresarials o 2524
diaries de comptabilitat, proverment, cadena de (33) . o
subministres, ... (ERP) 7. 5% 41 6%
..... > ,6%
Comandes/ venda per trucada telefonica (33)
0/
prograna nforratc per fa gestio cets chiencs: ;) IS . 5 G
captaci6, fidelitzacid, vendes, ... (CRM)

57,1%

Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (33)

Presencia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, @3 _.4 59,5%
Comandes/ venda per WhatsApp (33)
Comandes/ venda per pagina web (33)
Pagament amb targeta (33)
5 77,1%

~
W
@
~

Comandes/ venda per xarxes socials

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (33)
79,4%

Fagnent omtine Gyt Sian, Ty Ny 000 s

0
Recollida de comandes online al punt de venda (Click & (33) _ Gl
Utilitzacié de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (@33) : -

88,6%
Faganent sob (oot Py, Aople Py, > o, MRS EE.
2 0/
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, @3 2I"‘ 94, 8%
Glovo, ...
2 0 100, 0%

Compra i/o venda en mercats en linia: Marketplace (33)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Industria Textil

Augment de la implantacié d’eines digitals arrel de la crisi sanitaria del Covid al sector de la Indlistria textil,
especialment pagina web propia, programes de CRM i ERP, i també les comandes/ venda a través de la pagina web i el
Iliurament a domicili.

En els propers 2 anys, pensen implementar principalment programes per la gestié dels clients (CRM).

mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié

n
Pagina web propia 20) 22,1% 0,
Programa informatic per les activitats empresarials 21.,3%
diaries de comptabilitat, proverment, cadena de 0) &
subministres, ... (R 7
Programa informatic per la gesti6 dels clients: 20y _ 37,0%
captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM)

48,2%

Lliurament a domi

i (amb o sense comanda minima) (20)
52,7%

53,5%

Comandes/ venda per trucada telefonica (20)

Presencia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, 20y

65,4%

~
N
o
~

Comandes/ venda per pagina web

Pagament amb targeta (20)
Comandes/ venda per WhatsApp (20)

71,6%

~
N
o
~

Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp)
73,8%

Comandes/ venda per xarxes socials (20)
81,1%

Compra i/0 venda en mercats en linia: Marketplace
81,5%

~
N
S
=
\,I
w
ES

Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (20)
86,3%
Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (20)

0/
Recollida de comandes online al punt de venda (Click & 20y 88,4%
Collect)

91,1%

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (20)

0, 0% 95,9%

Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, 20)
Glovo, ...)
Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Primari

Al sector primari prima 170s de programes informatics per les activitats diaries (ERP) i la pagina web propia abans
de la situaci6 del Covid, que no ha tingut rellevancia en la implantacié d’eines digitals.
Ampliar el tipus de pagaments (amb targeta, mobils i online) s6n les eines digitals que es pretén incorporar en els
proxims dos anys.

mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié
n
Programa informatic per les activitats empresarials 255y
diaries de comptabilitat, proveTment, cadena de (&) o)
subministres, ... (ERP)
25,5%
Pagina web propia (C))
""" 50,3%
Comandes/ venda per trucada telefonica (C))
Programa informatic per la gesti6 dels clients: @ 51,1%
captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM)
52,4%
Comandes/ venda per WhatsApp (G))
62,4%
Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (&)
Pagament amb targeta @
0
Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, @ 74.5%
Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) ()
Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (C))
74 ,5%
Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (4)
86, 6%
Comandes/ venda per pagina web ()
86, 6%
Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (C))
Recollida de comandes online al punt de venda (Click & @) 87,9%
Collect)
0 100, 0%
Comandes/ venda per xarxes socials (&)
0/
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, i) 0 100, 0%
Glovo, ...
2 0 100, 0%
Compra i/0 venda en mercats en linia: Marketplace (&)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Turistic

El sector turistic és el que fa Us en major mesura de les eines digitals disponibles des d’abans de la crisi sanitaria.
El pagament online ha tingut una important implantacié arrel de la situaci6 del Covid, i s’espera en els propers 2 anys major
implantaci6é de les comandes/venda per WhatsApp i xarxes socials.

mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié
n

Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, a2

o
Hm

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (12)

Programa informatic per la gesti6 dels clients: 12
captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM)
Comandes/ venda per WhatsApp 12) 23,0%
Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) a2) _ 23,0%
Programa informatic per les activitats empresarials 29 7%
diaries de comptabilitat, proverment, cadena de az) o (20
t] 3 0

Comandes/ venda per xarxes socials az)
Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) azy

73,0%
Compra i/o venda en mercats en linia: Marketplace a2y

0/
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, 82, 3%
Glovo, ...) a2

82,9%

Lliurament a domic

i (amb o sense comanda minima) a2y
92,8%

Recollida de comandes online al punt de venda (Click &
a2
Collect)
Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Comercg

Les eines digitals que més es fan servir al sector comerg sén el pagament amb targeta i la preséncia a les xarxes socials.
Augment de la implantacié d’eines digitals arrel de la situacié del Covid al sector, especialment pagament online i la presencia
a xarxes socials.

En els propers 2 anys, pensen implementar principalment programes per la gestié6 dels clients (CRM).

mPre-Covid Actualment =Propers 2 anys mNo hi ha intencié

n

Pagament amb targeta (85)

I
=

9,9% 2

Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (85) 18,5%

Programa informatic per les activitats empresarials
diaries de comptabilitat, proverment, cadena de
subministres, ... (ERP)

27,0%

~
fe)
al
~
S
[
I

30,7%

~
©
a
~

Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...)

Comandes/ venda per trucada telefonica (85)

Programa informatic per la gesti6 dels clients: (85) _ 8,2% 38,0%

o I, -+ 39,44
B s 4N

Pagina web propia (85)

Comandes/ venda per WhatsApp (85)

Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (85)

47 ,5%

~
0
a
~

Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp)

Comandes/ venda per xarxes socials (85)
Comandes/ venda per pagina web (85)

65, 6%

©
©
ES

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (85)
69,8%

=2l
©
=

Recollida de comandes online al punt de venda (Click & (85)

Collect]
Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (85)
1'6,6% 85, 6%
Compra /o0 venda en mercats en linia: Marketplace (85)
0
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, (85) I 94,6%
Glovo, ...)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Restauracio

Augment de la implantacié d’eines digitals arrel de la crisi sanitaria del Covid al sector, especialment
utilitzacié dels codis QR, presencia a xarxes socials i el Iliurament a domicili.
En els propers 2 anys, pensen implementar noves formes de fer comandes, com a través de la web, xarxes
socials o WhatsApp.

9,6% 41,1%

. mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié
Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (38) _
Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (38) _ 31,0%
o [

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (38)

Programa informatic per les activitats empresarials

0/
diaries de comptabilitat, proveiment, cadena de @8 _ 6,4% 42,4%
Conanies vnc per i & 52,04
’ » 0

Comandes/ venda per pagina web (38)
Programa informatic per la gestio6 dels clients: (38) _ 9,6% 54,0%
captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM) _ 10.9% o1 6%

B ,6%
Comandes/ venda per xarxes socials (38)

14,8% 68,8%

Lliurament a domi i (amb o sense comanda minima) (38)

0/
Recollida de comandes online al punt de venda (Click & (ggy 6,7% 72,0%

Collect)

0/
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, @9 - 5,8% 79,3%
Glovo, ...) 93. 6%
Compra i/o venda en mercats en linia: Marketplace (38)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: Serveis Professionals/ Personals

Les empreses del sector dels serveis professionals/ personals fan major Us dels programes informatics per les activitats
empresarials diaries (ERP), pagina web propia i del pagament amb targeta. La situacié del Covid no ha tingut tanta rellevancia
en la implantacié digital com a altres sectors.

En els propers 2 anys, tenen intencié d’implementar principalment pagines web propies, pagaments online i presencia a xarxes

mPre-Covid socFakent =Propers 2 anys uNo hi ha intencio
n
Programa informatic per les activitats empresarials 6.1% 252y
diaries de comptabilitat, proveTment, cadena de (259) gl o)
subministres, ... (ERP)
30,4%

Pagina web propia (259)

""" 39,8%
Pagament amb targeta (259)
prograna nforratic per fa gestio dels clients: (5, |AOEIR N . 4% G
captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM)

43,5%

~
N
a
o

~

Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram,

Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (259)
Comandes/ venda per trucada telefonica (259)
Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (259)
Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (259)
Comandes/ venda per WhatsApp (259)
Comandes/ venda per pagina web (259)
Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (259)
Comandes/ venda per xarxes socials (259)
Utilitzacié de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (259)

90, 9%
Compra i/0 venda en mercats en linia: Marketplace (259)

0

Recollida de comandes online al punt de venda (Click & (259) - 92,1%
Collect)
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, 2 94, 3%
Glovo ) @)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: De 0 a 5 empleats

A les empreses d’entre O i 5 empleats tenen una menor implantacié d’eines digitals que la resta.
Principalment els programes informatic per les activitats empresarials diaries (ERP), pagament amb targeta i pagina web propia.
La situaci6é Covid augmentat la implantacié del pagament online i la presencia a xarxes, i en els propers 2 anys es vol noves
formes de fer comandes.

mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié
n
Programa informatic per les activitats empresarials 5,503 2924
diaries de comptabilitat, proverment, cadena de (364) 9 2
subministres, ... (ERP)

33,8%

Pagament amb targeta (364)

Pagina web propia (364)

34,4%

=
©
B

©
a
=

0/
Presencia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (364) 39,9%

43,5%

]
=
E3

Programa informatic per la gesti6 dels clients: (364)
captacio, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM) 7,2% 52, 2%

» - g
Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (364)

4,7% 56,2%

~
W
-3
S
-

Comandes/ venda per trucada telefonica
10,1% 60, 4%

Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (364)
6,2% 61,6%

Comandes/ venda per WhatsApp (364)
Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (364)

0
Reserves o cites online [ excepte Primari i (364) _ 7.,5% 66, 8%
Industria]

8,0% 68,5%
Comandes/ venda per pagina web (364)
6,6% 73,4%

Comandes/ venda per xarxes socials (364)
81,9%

S
~
|

Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (364)

0
Recollida de comandes online al punt de venda (364) 86,3%
(Click & Collect) —

s [N

‘

Compra i/0 venda en mercats en linia: Marketplace (364)
2 93,4%

Comandes/ venda per aplicacions externes (364)
(Just Eat, Glovo, ...)
Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: De 6 a 19 empleats

A les empreses d’entre 6 i 19 empleats tenen una implantacié d’eines digitals moderada.

Principalment pagina web propia, programes informatic per les activitats empresarials diaries (ERP) i presencia a xarxes socials.
La situaci6é Covid augmentat la implantaci6 del codis QR i la presencia a xarxes, i en els propers 2 anys es vol incorporar CRM i
noves formes de comandes.

mPre-Covid Actualment wPropers 2 anys mNo hi ha intencié

©
=

Pagina web propia (63)

B
Programa informatic per les activitats empresarials

diaries de comptabilitat, proverment, cadena de (63)
subministres, ... (R 0
Presencia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (63) 29,3%

21,4%

o
al
ES

34,9%

~
@
@
~
‘

Pagament amb targeta
0/
Programa informatic per la gesti6 dels clients: (63) 35,5%

captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM) 38 4%
4%

Comandes/ venda per trucada telefonica (63)

S mm o
(63)

53,9%

Comandes/ venda per pagina web
55,2%

Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (63)
55,2%

I.
o
ES

Comandes/ venda per WhatsApp (63)
57,7%
Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (63)
57,9%
Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (63)

@

64,8%
Comandes/ venda per xarxes socials (63)
65, 9%

el
Iy
=

Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (63)
73,2%

Utilitzacié de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (63)

|

82,2%

Recollida de comandes online al punt de venda (63)

(Click & Collect) 93 2%

Corandes/ venda. or apicacions externes Cuse Ear, ) 0SB
Glovo, ...)

94,7%

Compra i/o venda en mercats en linia: Marketplace (63)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Estrategia digital a les empreses OE
Eines 1 tecnologies digitals: De 20 o més empleats

Les empreses de 20 o més empleats ja tenien una rellevant implantacié d’eines digitals, principalment pagina web propia, programes
ERP 1 CRM.

La situaci6é Covid no ha augmentat considerablement aquesta implantaci6 digital, sindé concretament en codis QR, comandes per pagina

web i les reserves o cites online. Pels propers 2 anys, la intencié d”implantar noves eines es menor, basicament pagament online i

fortes de comandes/ vendesers 2 anys =No hi ha intencié
n

Pagina web propia 23)

Programa informatic per les activitats empresarials

diaries de comptabilitat, proveiment, cadena de 23)

subministres, ... (R

Programa informatic per la gesti6 dels clients: @3)

captaci6, fidelitzaci6, vendes, ... (CRM)

0/
Preséncia en les xarxes socials (FaceBook, Instagram, (,5y 27,1%

33,6%

43,9%

Comandes/ venda per trucada telefonica (23)

Pagament amb targeta @23)
44 ,5%

~
N
&)

~

Comandes/ venda per pagina web

Reserves o cites online [ excepte Primari i Industria] (23)
0000 K 53,44
Comandes/ venda per WhatsApp (23)
Pagament mobil (Google Pay, Apple Pay, ...) (23)
Pagament online (Paypal, Bizum, Twyp) (23)
Lliurament a domicili (amb o sense comanda minima) (23)
Utilitzaci6 de codis QR (cartes, etiquetatge,...) (23)
65,2%
Comandes/ venda per xarxes socials (23)
% 0
Recollida de comandes online al punt de venda 23) -'1 78,0%
B 597

Compra i/o venda en mercats en linia: Marketplace (23)

0 0/
Comandes/ venda per aplicacions externes (Just Eat, ©23) - 84,4%
Glovo, ...)

Pregunta 14: De les seguents eines o tecnologies digitals que li mencionaré, digui si: disposava abans de la situacié derivada de Covid-19 (pre-Covid), I”ha implementat posteriorment (té actualment), pensa
implementar-la en els propers 2 anys o no hi ha intencié d”implementar en el seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Bloc 2

Us de tecnologies digitals en sectors OE
1 properes arees TD

MDK



Us de tecnologies digitals en sectors OE i properes arees TD
Xarxes socials utilitzades

El 57,0% de les empreses afirmen que disposen de preséencia a les xarxes socials, major presencia al sector turistic (94,7%).
Les xarxes socials més utilitzades entre les empreses son Instagram (80,6%) i FaceBook (76,7%), pel contrari que TikTok (2,7%) i
Youtube (10,0%) -

Xarxes socials utilitzades

® Q)
» (F) ©) Restauraci | Serveis
Turist Comerg 6 pro

(r: 270, p: 256)

0,
27208  instsorss A
Disposa de

Spo: % disposa 34,4% 28,7%  94,7%ADEF  78,0% F 76,9% F 50,5%
preséncia a les 100, 0%

xarxes socials  FaceBook _ 76, 7% Instagram 81,6% 47,4% ADLE 87,8% F  88,3% F 73,8%
FaceBook 56,8% 47,4% 92,4% AF 81,3% 81,6% 74,9%

WhatsApp 39,5% B 0,0% 57,7% B 53,8% B 55,5% B  41,9% B

R _ g LinkedIn 24,0% B 0,0% 34,8% BE  6,6% B 5, 4% 23,8% BDE

Twitter 27.1% B 0,0% 26,5% B 13,1% B 15,4% B 13,3% B

LinkedIn - 17,7% YouTube 9,8% 0,0% 32,1% B 10,2% B 7,0% 8,8% B

Tik Tok 1,8% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 3,3% BCE

Altres
Twitter - 15,0% NS/NC Tipus d’Indlastria Nombre de treballadors
Q] ®) Q] ®) ©
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més
YouTube - 10, 0%

% disposa 43,7% 25,5% 54,6% 67,3% 66,1%

Tik Tok I 2,7% Instagram 86,9% 76,0% 79, 7% 80, 3% 93,3%

FaceBook 68,9% 43,8% 77.7% 72,9% 74,8%

WhatsApp 48,1% 30,2% 46,0% 55,5% 33,1%

Altres I 1.5% LinkedlIn 15, 9% 32,8% 13, 7% 31,1% A 31, 6%

Twitter 21,8% 32,8% 13,8% 16,3% 26,9%

No sap/ No contesta I AT YouTube 13,1% 6,3% 6,8% 22,9% A 16,5%
Tik Tok 0,0% 3,7% 2,5% C 4,8% 0,0%

Altres 0,0% 3,7% 1,2% 2,2% 1,9%

Ns/Nc 0,0% 9,3% 2,7% C 1,5% 0,0%

Pregunta 15: [Si P.14 Disposa de Xarxes socials]: De les segients xarxes socials, quines utilitzen al seu negoci/ empresa actualment? (Resposta maltiple)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Us de tecnologies digitals en sectors OE i properes arees TD
Increment rellevancia de les xarxes socials arrel de la crisi sanitaria

Més de 3 de cada 10 empreses (33,1%) opinen que ha guanyat rellevancia les xarxes socials arrel de la crisi sanitaria pel seu
negoci/ empresa.
Les empreses del sector turistic (67,1%) i del comerg (53,1%) opinen que les xarxes socials han guanyat més rellevancia al seu
negoci,
pel contrari del sector primari (0,0%) i a la inddstria (22,5%).

Increment rellevancia xarxes
socials arrel de la crisi Sector
sanitaria

® (@)

Restauraci

(&) ® © (O}

Indistria Primari Turistic Comerc

Serveis
profession
als

(r: 450, p: 450) o

Si 22,5% B 0,0% 67,1% ABF 53,1% ABF 39,3% B 26,8% B
No BV 100, 0% -~ PR P BN
Tipus d’Indastria mbre de treballadors

(¢ (®) (©

De 0 a 5 De 6 a 20 o S
ats empleats
No;
66,9 -
% Si 20,2% 26,2% 32,4% 35,9% 35,9%
No 73,8% 67, 6% 64,1% 64,1%
Orientaci6 de les empreses cap a la TD
) © ©) @)

M Gt il No compta ni No compta ni No compta ni
crm@ o oa || s estpraté ia comptara amb comptara amb comptara amb
estpraté i e de TD erg una estratégia | una estratégia | una estratégia

TDg T tarapen 0 de TD pero creu|de TD i no creu| de TD i no té
pfutur que la que la clar si la
necessita necessita necessita
Si 43,6% DE 36,5% D 43,6% DE 22,0% 20,9%
Pregunta 16: Arrel de la crisis sanitaria Covid, han guanyat rellevancia les xarxes socials pel seu negoci/NO 56,4% 63,5% 56,4% 78,0% ABC 79,1% AC a
unica)

Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Us de tecnologies digitals en sectors OE i properes arees TD

Personal amb coneixement per gestionar la preséncia online

&

PerSbAatafih '8 fERKERE T Pt gESEITHAR pgrsona!

S1, personal
intern
St, personal

Preguniextern
Preguny

MDK

La meitat de les empreses enquestades disposen de personal amb coneixement per gestionar la presencia online, principalment

intern.

El sector turistic és el que més personal intern té (67,7%), mentre que el sector comerc és el que més compta amb personal

preséencia online ara

(r: 450, p: 450)

i, personal

No: 49,4% ern; 37,1%

St, personal
extern; 13,5%

Sector

® (@)
gA) SB) A (,C) @) Restauraci| Serveis
Industr Primari Turist Comerg 5 prof

30,0% 24,2% 67,7% AF  39,9% 38,8% 36,2%

22 20

Tipus Indistria Nombre de treballadors
Q) ®) @) ® ©
No textil Textil De 0 a 5 De 6 a 19 20 o0 més

24,9% 38,4% 33,4% 53,8% A 49,8%

10,3% 15,7% 13,8% 8,8% 21,6%
64,7% 45,9% 52,8% BC 37,4% 28,6%

extern (23,2%).

anb coneixenents perygeetiaTFale PUATPS 48" HERSBnaY® Btpers 9o

anys.

No

ST
No

coneixement per gestionar la preséncia

online

(r: 450, p: 450)
Personal amb coneixement

per gestionar presencia online

B)
Personal Personal (NC)
intern extern o
No;
77,4%
Si 18,4% 25,0% 25,1%
No 81,6% 75,1% 74,9%

Sector
® (@)
(Q) ®> () ®) i i
Indistr Primari Turfstic Comercg Restaéuram Ss::\é:'s

29,5% B 0,0% 40,1% B 29,1% B 17,2% B 19,5% B
70, 5% 100,00%

ACDEF

[Q) ®) [©) ®) ©
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més

33,7% A 42,4% A
66,3% 57,6%

59,9% 70,9% 82,8% 80,5%

28,1% C 19,5%
80,6% BC

30,3% C
69,7% 72,0%

nline en xarxes socials del seu negoci/ empresa? (Resposta (nica)
ncia online en xarxes socials del seu negoci/ empresa en els propers dos anys? (Resposta Unica)

Nota (). ms 1@ usIEIEILIES SIYNITICALIVES al 907, €1 €15 PEI11I> LUlielitals anu sa mieua assignada



Us de tecnologies digitals en sectors OE i properes arees TD

Informatic o responsable de Tecnologia de la Informacio

Pregunt
Pregunt
Nota (*

MDK

&

St, personal
intern
ST, personal
extern

N~
2te]

Si, personal
intern

Si, personal
extern

No

Gairebé 6 de cada 10 empreses tenen un informatic o responsable de Tl a les seves empreses (20,4% personal intern + 38,3%

personal extern).

Les empreses del sector primari (63,2%) i les de Restauraci6 (56,2%) sén les que afirmen en major mesura no tenir personal

informatic o responsable TI.

El 13,6% de les empreses creu que necessitara personal informatic o un resqqaiﬁgggﬂqfﬁp f&il?ng%stﬁ?s anys.

Informatic o responsable de TI

(r: 450, p: 450)

personal
5 20,4%

No; 41,3%

Si, personal
extern; 38,3%

Sector
E)
@ ® © ® g
Primari Turfist Comerc¢ Restaéuracl

19,9% 16,7%

13,4% 19,6% 12,2%

23,1%

AE E0L L VLA VA oc oo 21 e 20 20

Tipus Indistria Nombre de treballadors
[Q) @) [©) @
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més

20,6% 18,9% 18,7% 25,4% 34,1%
49,4% 39,2% 35,4% 50,6% A 50,1%
30,0% 41,9% 45,9% BC 24,0% 15,8%

No

ST
No

Informacié (T1)? (Resposta Unica)
i coneixements en eines digitals en els propers dos anys? (Resposta Unica)
gnada

informatic o responsable de TI

e

(r: 450, p: 450)

Informatic o responsable de TI
[

No;
86,4%
ST 17,7% B 8,6% 16,1% B
No 82,3% 91,4% AC 83,9%
Sector
Iliiilllliﬁilllliiill
ustr Primari Turist
15,6% B 0,0% 14,3% 20,1% B 11,4% B 11,6% B
ga,a  109:0% g5 7y 70,04  88,6%  88.5%
. o= . . . .

Tipus Indistria Nombre de treballadors
[Q) ®) [©) @ ©
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més

14,1% C
85,9%

18,0% C
82,0%

12,3%
87,7%

14,8%
85,2%

31,1%
68,9%



Us de tecnologies digitals en sectors OE i properes arees TD
Arees en que preveu un major impacte de la Transformacié Digital

(2] Les relacions amb el clients (72,1%), la innovaci6 en productes i serveis (45,9%) i la col-laboracié amb tercers (45,7%)
LYY son les arees en que es preveu que la transformaci6 digital tindra major impacte en el negoci/ empresa en els propers dos anys.

Arees anb major impacte de la TD

E F
(r: 450, p: 450) A ®) ©) ® Resgédla SeSVzis
Indistria Primari Turi ® Comerc 6 prof

Relacions amb els clients _ 72,1%
Relacions amb els clients 60,4% 62,4% 82,3% 75,7% 84,6% AF 71,1%
IFREEE® G FreivEiEs Innovaci6 en productes i serveis 37,5% 37,6% 65,2% 47 ,2% 34,2% 48,1%
rvEis 45,9% Col - laboraci6 amb tercers 43,2% 37,6% 65, 2% 46,7% 42,3% 45,6%
Col - laboraci6 entre empreses 30,0% 39,0% 65,2% AE 46,5% AE 17,9% 37,9% E

Processos interns i de

45,7% 1"organitzacio
Nous models de negoci i flux
d*ingressos

37,7% Nous canals de distribuci6 21,6% 25,5% 45,4% 38,1% AF 32,0% 19,7%

Gestid del talent i recursos humans = » = i i i i
Tipus d”Indlastria Nombre de treballadors
35 8% ® ©) ® [©) ©
’ No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més

iy 34,7% 51,1% 69,6% ADEF 39,4% 31,4% 33,8%
Col - laboraci6 amb tercers

22,3% 39,0% 70,5% ADEF 38,9% AF 38,7% 27,0%

Col - laboraci6 entre empreses

Processos interns i de
1"organitzacié

Nous models de negoci i Flux

d" ingressos 30, 9% Relacions amb els clients 52,2% 73,8% 70,9% 76,0% 79,2%
Innovaci6 en productes i serveis 39,8% 33,9% 43,6% 62,4% AC 35,6%
Col - laboracié amb tercers 43,8% 42,1% 43,9% 53,8% 51,2%
Nous canals de distribucié - 25,1% Col - laboraci6 entre empreses 32,4% 26,2% 36,7% 42,7% 39, 4%
Processos interns i de
1"organitzacio 33,9% 36,1% 31,1% 55,8% A 56,3% A
Gesti6 del talent i recursos i
humans - 24,1% g?‘fs models de negoci ¥ Tlux 23,5% 20,5% 29,2% 39,8% 33,5%
ingressos
Nous canals de distribucié 17,7% 28,1% 23,1% 36,3% A 27,4%
Gestidé del talent i recursos humans 16,2% 13,2% 21,4% 35,8% A 35,3%

Pregunta 21: Respecte la Transformacié Digital, en quines arees preveu que tindra major impacte en er Seu negoci/ empresa en eis propers aos anyss (Kesposta unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Bloc 3

Inversio en tecnologia 1 /7 o TD 1
motivacions

MDK



Inversid en tecnologia 1 / o TD 1 motivacions
Inversidé en transformacié digital a 1’empresa

El 72,9% de les empreses no té inversi6 en transformacié digital ni cap estratéegia per desenvolupar-la.
Els sectors primari (86,6%) 1 de restauracio (82,5%) son els que menys inversio i estrategia de TD tenen.
En general, les empreses amb menys treballadors tendeixen a tenir una estrategia menys desenvolupada.

Estrategia 1 planificacio de la inversio

en TO

®
) ) ®
No hi ha inversié digital ni 72.9%
cap pla per desenvolupar-la i

No hi ha inversi6 digital 70,7% 86,6% 47 ,5% 62,7% 82,5% CD 76,2% D
o Temin PIENiTEEE® FEre meo 9,4% 13,4% 7,2% 17,2% 7,6% 10,1%
Ha comencat la planificacié de estrategia
la inversi6 pero no comptem - .

amb una estratégia l 11,1% Estrategia en procés 13,8% BE 0,0% 27,6% B 7,6% B 2,2% 4,2% B
desenvolupada Estrategia formalitzada i 1,5% 0,0% 7.2% 1,7% 0,0% 2.0% BE

documentada
Estrategia en execucid 4,5% 0,0% 10,6% 10,8% B 7,7% 7,5% B

Desenvolupament de

I"estratégia dinversit en 6. 4% Tipus d”Indistria Nombre de treballadors
procés, s"espera finalitzar en 4
els proxims mesos (@) (®) » ®) ©
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més

Estratégia d"inversio - - .
formalitzada i documentada | 1,8% No hi ha inversié digital 74,1% 65,2% 75,9% C 68,6% C 37,2%

Emn plEniieEE® Fpem e 4,6% 17,3% 9,9% 15,0% 18, 7%

estratégia

Estrategia en procés 18,7% 6,0% 4,8% 9,4% 22,7% A
Estratégia d"inversié en . _ ~
execucié i amb inversions I 7,8% Estratégia formalitzada i 0,0% 4,1% 1,7% 0,7% 6,0%
periodiques planificades documentada

Estrategia en execucio 2,7% 7,6% 7,6% 6,3% 15,5%

Pregunta 22: Respecte a la inversié en transformacié digital al seu negoci/ empresa...? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Inversid en tecnologia 1 / o TD 1 motivacions
Objectius prioritaris a 1’hora d’invertir en eines o tecnologies per la TD

Generar ingressos (24,8%), marca (18,6%) i presencia online (18,1%) sén els principals objectius a I’hora d’invertir en eines de
transformacio digital.
El sector indlstria es centra més en automatitzar processos (24,0%), mentre que el sector primari esta més interessat en reduir
costos (37,6%) -

Objectius prioritaris a I”hora d’invertir Seeir

([G) (@)
H 3 A B C D A A
en elnes o tecnologles per la TD " dusz:ria Prgm;ri TuI’IS)tiC Co(me)r(; Restaéuracu Sﬁ:gils

(r: 450, p: 450)

Generar nous ingressos - 24,8% Generar nous ingressos 22,3% 12,1% 12,5% 31,8% 33,0% 22,5%
Generar marca 12,9% 24,7% 42,2% 15,6% 19,5% 19,4%
Generar preséencia online 16,5% 13,4% 12,5% 19,7% 11,6% 19,1%
Automatitzar processos 24,0% CDE 12,1% 5,3% 10,1% 7,1% 17,1% E

Generar marca 18,6%
Reduir costos 19,1% D 37,6% 17,1% 6,8% 21,5% D 12,6%
Aconseguir diferenciar-se en el 5,2% 0,0% 10, 6% 16,1% AB 7.3% 9.2% B

sector
Generar presencia online 18,1%

Tipus d”Indlstria Nombre de treballadors
(Q) (G) (Q) (G)) (©)
15,4% No textil Textil De 0 a 5 De 6 a 19 20 o més

Automatitzar processos

Generar nous ingressos 25,5% 17,0% 25,1% 25,0% 18,1%

Reduir costos 13,4% Generar marca 13,9% 11,3% 19,3% 13,4% 21,8%

Generar preséencia online 13,1% 22,1% 18,5% 18,3% 10,6%

Automatitzar processos 27,8% DEF 17,6% 14,7% 16,6% 23,6%

Aconseguir diferenciar-se en l 9.8% Reduir costos 17,1% 22,5% 13,1% 13,8% 16,1%
el sector éggziiguir diferenciar-se en el 2.5% 9,5% 9,3% 12.,9% 9,8%

Pregunta 23: Dels seglents objectius a I’hora d”invertir en eines o tecnologies per la transformacié digital, quin es / sera el prioritari pel seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Inversid en tecnologia 1 / o TD 1 motivacions
Assessorament en la captacid de recursos per fer front a la inversi6 en TD

En general, les empreses no creuen (71,6%) que necessiten assessorament per la captacid de recursos per fer front a la TD
de I’empresa.
Aquelles empreses que disposen d’una estrategia de transformacié digital, que comptaran en un futur o que creuen que la
necessiten consideren en major mesura que necessitaran assessorament per la captacié de recursos per fer-hi front a la
digitalitzacio.

Necessita assessorament per la captacié
de recursos per fer front a la TD de

> (@) ®)
1 empresa IndUstria | Primari Turistic Comerg

(r: 450, p: 450)

Si 31,5% 12,1% 32,3% 36,7% 26,6% 25,5%

Mo Tipus d”Indastria Nombre de treballadors

[O) [©) [O) [G) ©
T Tr
No téx text

De 0 a5 De 6 a 20 o més
empleats empleat empleats
Si 34,3% 26,9% 27,3% 32,5% 35,1%
65, 7% 73,1% 72,7% 67,5% 64, 9%
Orientaci6 de les empreses cap a la TD
®) © ® ®
No compta ni No compta ni No compta ni
® D GEipE &l comptara amb comptara amb comptara amb
una estratégia | una estratégia | una estratégia
de TD pero creu|de TD i no creu| de TD i no té
que la que la clar si la
necessita necessita necessita

No;
71,6% No

Compta amb una | una estrategia
estratégia de de TD pero
TD comptara en un
futur

Si 31,0% D 40,4% D 48,5% D 17,3% 30,8%
No 69,0% 59,6% 51,5% 82,8% ABC 69,2%

Pregunta 24: Creu que necessita o necessitara assessorament i acompanyament en la captacié de recursos financers, ajust o subvencions per fer front a la inversié en personal o eines per la transformacié digital del
seu negoci/ empresa? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Bloc 4

Frens 1 preocupacions de la Transformacio
Digital

MDK



Frens 1 preocupacions de la Transformacidé Digital
Barreres 1 / o desafiaments per la TD

La principal barrera per la transformacio digital al negoci és el pressupost (41,8%), seguit del desconeixement de
les tecnologies (30,9%) i la falta de capital huma amb perfils digitals o tecnologics (29,7%).
En el sector de restauraci6, la falta de mentalitat digital de I1’equip directiu és una barrera important (50,6%) .-

Barreres i / o desafiaments per la TD Sector

® (@)
(r: 450, p: 450) §A) gB) - 9) ® Restauraci Serveis
Indistr Primari Turisti Comercg 6 prof

Pressupost (és massa car) _ 41,8%

Pressupost (és massa car) 41,3% 37,6% 64,5% 41,1% 49,6% 40,0%
Desconeixement de les tecnologies 30,3% 26,9% 32,3% 33,8% 43,8% 28,2%
Desconeixement de les tecnologies _ 30, 9% Falta de capital huma 26,3% 40,3% 35,7% 31,4% 40,4% 27,8%
Falta de mentalitat digital 26,1% C 39,0% 5,3% 29,1% C 50,6% ACDF 24,9% C
Falta de capital huma: perfils digitals o _ - Ea::a g? cult:ri Zmpresar! ; el 30,1% B 0,0% 20,5% 25,8% B 39,1% B 22,9% B
tecnologics ’ c";‘ara un model de negoci digita 22,3% B 0,0% 9,9% 22,3% B 37,8% BCF  21,1% B

Falta de lideratge per dur-lo a
Falta de mentalitat digital de 1 equip _ S tormo S 14,4% B 0,0% 11,6% B 21,9% B 13,9% B

directiu ’ No hi ha cap barrera Tipus d”Industria Nombre de treballadors

Q) ®) ®)
No text t 0a5 De 6 a 1 2 S

Falta de cultura empresarial - 25,4%

Falta d*un model de negoci digital clar - 22.3% Pressupc_)st (és massa car) i 41,6% 40,8% 41,7% 41,0% 45,2%
Desconeixement de les tecnologies 28,0% 34,0% 30,5% 32,5% 34,0%

Falta de capital huma 29,1% 21,7% 29,3% 30,1% 35,4%

Falta de lideratge per dur-lo a terme - 13, 9% Falta de mentalitat digital 34,0% 13,0% 27,6% 27,4% 28,4%
Falta de cultura empresarial 32,2% 26,7% 24,7% 27,9% 28,4%

E?;:a d*un model de negoci digital 23,5% 20,4% 22.,9% 19,0% 23,3%

No hi ha cap barrera _ 29,2% Falta de lid t d 1
oy rderatae per dur-to & 14,4% 14, 4% 13,7% 16, 4% 10,5%
No hi ha cap barrera 30,4% 31,9% 29,8% 28,3% 22,0%

Pregunta 25: Quines soén les principals barreres i/o desafiaments per la Transformacié Digital en el seu negoci/ empresa? (Resposta miltiple)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK



Frens 1 preocupacions de la Transformacid Digital
Principals preocupacions respecte a les noves tecnologies

La privacitat i la ciberseguretat (59,1%) és la principal preocupaci6é que tenen les empreses respecte a les noves tecnologies.
Aquesta preocupacid no és compartida per les empreses del sector primari, al qual prima més el no tenir cap preocupaci6 (48,9%).

-
Preocupacions respecte a les noves

. (@) *
teenologies
6 prof.

(r: 450, p: 450)

Avacitat i ciberseguretat _ 59,1% Privacitat i ciberseguretat 46,3% B 12,1% 55,3% B 56,2% B 58,6% B 63,7% AB

Responsabilitat de 1%0s 27,8% 25,5% 27,6% 37,0% 41,0% 36,7%
Capacitat d"analisi de les dades

Responsabilittat deI 1°0s de les noves _ 35,7% digitals 26,2% 37,6% 34,8% 37,0% 35,5% 32,9%
EEELEHeS Tributacié / Costos 28,4% 13,4% 59,9% AB 33,5% 41,0% 31,3%

Competéncia 35,1% 12,1% 50,0% 33,0% 32,7% 28,5%
33,2% Cap preocupacié 22,4% 48,9% 7,2% 18,0% 22,5% 18,4%
Ns/Nc 4,4% 0,0% 0,0% 6,8% BCE 0,0% 3,5% BCE

Lajcapacilat ddizniT;IS; delcEldadss _ 32,8% Tipus d’Indlastria Nombre de treballadors

Tributaci6é / Costos

(Q (®) (@) (®) (©)
No textil Textil De 0 a5 De 6 a 19 20 o més

Competencia 30,9%

Privacitat i ciberseguretat 48,9% 41,9% 59,5% 62,2% 45,3%

P PrETEEEe - 19,1% Respor_\sabilitat\: t_Je_l'us 30,4% 23,5% 35,6% 38,7% 29,9%
Ca_\pa_\cntat d*analisi de les dades 31, 4% 17.6% 33,7% 30,8% 31,1%
digitals
Tributacié / Costos 25,8% 32,7% 31,0% 44 ,1% 29,7%

Ns/Nc I 3,8% .

Competencia 35,4% 34,6% 29,4% 40,3% 29,0%
Cap preocupaci6 21,8% 23,5% 19,7% 13,1% 26,4%
Ns/Nc 4,6% 4,1% 4,3% B 1,0% 3,9%

Pregunta 26: Respecte a les noves tecnologies, quines soén les principals preocupacions pel seu negoci/ la seva empresa? (Resposta maltiple)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Bloc 5

Nous perfils professionals 1 necessitats
formatives
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Necessitat d’incorporar nous perfils professionals

El 11,5% de les empreses tenen la necessitat d’incorporar nous perfils professionals relacionats amb la transformaci6 digital.
Aquest percentatge és major entre les empreses del sector turistic (20,5%) i entre les empreses d’Industria (17,8%).
Els perfils professionals més necessitats actualment son perfils comercials (5,2%), operaris d’ofici (4,4%), marqueting digital
(3,9%) e informatics (3,8%).

Necessitat d”incorporar nous perfils Perfils professionals requerits
professionals en relaci6 a la TD .
(r: 450, p: 450)
comercials ™ %"23"?@
si Operaris d-ofici | %fgﬁ
Marqueting digital | 35%%4
Informatics ™ 35',5%;”;
Community Manager, Xarxes socials, W 3,7%
etc. 5,3%
Tecnics industrials/ mecanica/ Jj 3,3%
No; 88,5% manteniment/... 4,2%
Personal de venta o atencio al client M %1’:35%
9 = Avui
(E) (F) Personal administratiu/ recepcio6 | Zdag‘g"
@) ® ©) @ Restaurac| Serveis )
us a| Primari Tu Comerg - Enginyers programadors/ de sistemes/ J 2,3% Propers 2
10 prof. de processos 3,2% anys
Hosteleria/ Restauraci6 (cuiners, || 2,2%
ambrers,...) 2,7%
ST 17,8% 13,4% 20,5% 7,5% 11,4% 11,1% R 1 1.4%
No 82,2% 86,6% 79,5% 92,5% 88,6% 88,9% Dissenyadors § 374y
() A (®) ©) Data Scientist / Data Analyst / | 1,2
Industri DeOab5 | De6ail9 | 200 més Business o8
empleats empleats empleats Altres B i. 2":‘3‘
Cap perfil professional _ 72,3%
ST 15,2% 22,1% 9,0% 22,5% A 21,0% RCEE
No 84,8% 77,9% 91,0% B 77,6% 79,0% nsne | 1.2% 0 o

Pregunta 27: En relacio la Transformacié Digital, té el seu negoci/ empresa necessitat d”incorporar nous perfils professionals? (Resposta Unica)
Pregunta 28: Quins perfils professionals necessita actualment? (Resposta multiple)

Pregunta 29: 1 quins perfils professionals creu que necessitara els propers dos anys? (Resposta maltiple)

Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada

MDK




Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Necessitat d’incorporar nous perfils professionals: Actualment

Perfils professionals requerits
® [G)
(aCtua I ment) ® @) © ® Restaurac| Serveis

Indistria| Primari | Turistic Comerc i6 prof

(r: 450, p: 450)

Comercials . 5,2%

3,2% 13,4% 7,2% 12,9% AEF 0,9% 3,4% 2,5% 4,3%
Operaris d"of 4,4%
. Operaris d-ofi 16,6% BDEF 0,0% 7.2% 3,9% 0,0% 2,7% BE 19,6% 11,6%
Marqueting digital 3,9%
4 Y eny . Marqueting digital 1,2% 13,4% 22,4% 3,1% 3,2% 3,8% 0,0% 3,2%
Informatics 3,8%
. Informatics 2,2% 13,4% 7,2% 2,2% 1,3% 4,7% 0,0% 5,7%
Community Manager, Xarxes socials, etc. . 3,7% Personal de venta o atencié al
client 4,0% 13,4% 17,7% 4,3% 0,0% 3,2% E 0,0% 10,5%
Técnics industrials/ mecanica/ manteniment/ . 3.3% _
qualitat g GEmEy MEREEEr, JEmEs 3,4% 12, 1% 7.,2% 0,6% 0,0% 4,4% DE 4,6% 1,6%
socials, etc.
Personal de venta o atencié al client I 3,3% Técnics industrials/ mecanica
/manteniment/ qual itat 1,8% 0,0% 7.2% 9,0% ABEF 1,3% 1,9% B 1,9% 1,6%
Personal administratiu/ recepcid I 2,8% Enginyers programadors/ de 4.9% 0.0% 7.2% > 8% 1.3% 2 5% B 6.3% > 7%
sistemes/ de processos ’ ’ 4 ’ 7 > ’ ’
Enginyers programadors/ de sistemes/ de - -
processos 2 Y] EELITSE R 1,8% 0,0% 5,3% 3,1% 0,0% 2,4% BE 1,9% 1,6%
recepcio
Hosteleria/ Restauracié (cuiners, _ -
Canorerar 3 ¢ I 2= WSS CEY RESEIREL 0,0% 0,0% 14,3% 0,6%  16,8% ABDF  0,5% 0,0% 0,0%
(cuiners, cambrers,...) ’ ’ ’ ’ ’ ’ 7 ’
sz || 443 SELER Bl 77 R AENEE 7] @ 6m 0,0% 7,2% 1,7% 0,0% 1,6% ABE 0,0% 0.0%
Business Intelligence/ CRM ’ 4 4 ’ ’ 4 ’ ’
Data Scientist / Data Analyst / Business I 1,00
Intelligence/ CRM ’ Dissenyadors 0,0% 0,0% 14,3% 1,7% 2,6% 0,6% 0,0% 0,0%
Altres 3,5%
l Altres 5,8% 0,0% 0,0% 0,6% 2,2% 4,5% BCD 7,7% 2,7%

ap pertit professionat [N 7. : ;
Cap perfil professional 63,8% 61,0% 59, 9% 74,0% 72,0% 74,3% 64,0% 63,6%

Ns/Nc | 1,2%
Ns/Nc 1,6% 0,0% 0,0% 0,9% 3,2% 1,1% 2,5% 0,0%

Pregunta 28: Quins perfils professionals necessita actualment? (Resposta multiple)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Necessitat d’incorporar nous perfils professionals: Proxims 2 anys

Perfils professionals requerits eegtoy

(proxims 2 anys) ® ® et | G e —
i6 o textil Textil

Industria| Primari

(r: 450, p: 450)

Comercials . i
6,3% Comercials 6,1% 0,0% 0,0% BCE 0,9% BCE 8,8% 1,6%
Infornatics 5,5% Informatics 6.0% 13,4% 7,2% i 0,0% e 4,6% 8,4%
Operaris d"of 5,5% i - i 15,8% 6,2% 4,2%
P Operaris d-ofici BCEF 0,0% 0,0% BC 1,3% BC 19, 0% 10,5%
Community Manager, Xarxes socials, etc. 5,3% CEmmImEy HEEEETs HEnes 8,2% 13,4% 12,5% 3,1% 4,5% 5,1% 6,9% 10,5%
socials, etc. o ’ » » ’ B 5 N
Marqueting digital 5,0% Marqueting digital 2,9% 13,4% 22,4% 2,6% 3,2% 5,5% 2,7% 3,2%
Personal administratiu/ recepcié 4,6% Personal administratiu/ 2.7% 0.0% 9.9% 2.8% 0.0% 6,0% 4.4% 0.0%
recepcio ’ § ’ ’ § BE ’ ’
Personal de venta o atencié al client 4,5% Personal de venta o atenci¢ al 2.3% 0.0% 0.0% 13,5% 4.5% 2,3% 3.8% 0.0%
client ’ ’ ABCF ’ BC ’
Teécnics industrials/ mecanica/ manteniment/ 4,20 Técnics industrials/ mecanica/ 5.7%
qualitat ’ manteniment/ 4,1% 12,1% 0,0% 1,7% 0,0% C'DE 4,6% 3,2%
qualitat
Enginyers programadors/ de sistemes/ de processos 3,2% Enail
ginyers programadors/ de 4,0%
sistemes/ de processos 2.3% 0,0% 0,0% 2,6% 1,3% o 3,8% 0,0%
Hosteleria/ Restauraci6 (cuiners, cambrers,...) 2,7% A a3
Hosteleria/ Restauracio 0,0% 0,0% 14,3% 1,1% 22,62% 0,4% 0,0% 0,0%
(cuiners, cambrers,...) ABDF
Dissenyadors 1,4%
Dissenyadors 1,2% 0,0% 7.2% 1,1% 0,0% 1,4% 1,9% 0,0%
Data Scientist / Data Analyst / Business 1.3%
Intelligence/ CRM Dat@ Scientist / Data Analyst / 0.,0% 0,0% 7.2% 1,7% 1,3% 1,2% 0,0% 0,0%
Business Intelligence/ CRM
Altres 4,2% 5,4%
Altres 3,2% 0,0% 0,0% 2,8% 2,6% éC 0,0% 8,4%
Cap perfil professional 47 ,6%
Cap perfil professional 40,8% 62,4% 25,8% 47,3% 43,7% 50,4% 41,8% 39,3%
Ns/Nc 16,5%
Ns/Nc 21,1% 12,1% 22,4% 18,3% 18,6% 14,4% 21,0% 21,3%

Pregunta 29: 1 quins perfils professionals creu que necessitara els propers dos anys? (Resposta maltiple)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Formacié en competencies digitals el darrer any

El sector turistic (46,6%) i el comer¢ (34,5%) son els que han realitzat més formaci6 en competéncia digital, pel contrari del
primari (0,0%) i1 restauracio (9,9%).
Entre aquells que si han realitzat formaci6, destaca la formaci6 en xarxes socials (24,5%) i l’actualitzacio digital (15,0%).

- 1 de cada 4 empreses (25,2%) ha realitzat formacié en competéncies, coneixements o eines digitals en I7altim any.

Ha realitzat formaciod en Tipus de formacié
competéncies digitals 1’altim s
any

Xarxes socials [N 24,5%
Actualizaci6 (entorn digital) [ 15.0%
Disseny web [ 9.7%

Marketing digital [l 9.3%

Temas online [l 6,5%
No; 74,8% Venda online (e-commerce/ marketplace) [l 5.5%

Programes de gestid / Facturacié [ 4,3%

® (@) Privacitat / seguretat 3,8%
*) ®) ©) © Restaurac| Serveis 2 u s
us Prima Tu Comerg o _ _
i6 prof. Microsoft Office ll 3,7%
Posicionament / Publicitat [ 3,1%
Si 17,3% 0.0% 46,6% 34,5% 9,9% 25,5%
B ’ BE ABE B BE Analisi de dades [| 1,7%
82,7% 100, 0% 90, 1%
o D ACDFF e o B ool Programacié | 0,8%
» ®) ©
De 0 a5 De 6 a 19 20 o més Cursos en general | 0,7%
empleats empleats empleats
Altres [ 15.4%
ST 15,4% 20,5% 23,2% 30,1% 43,5% No especifica [N 17.2%
No 84,6% 79,5% 76,8% 69, 9% 56,6%

Pregunta 30: Ha realitzat voste o algun empleat del seu negoci/ empresa alguna formacio en competéncies, coneixements o eines digitals en 1’altim any? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Formaci6é en competencies digitals el darrer any

() ()

Restauraci | Serveis

Tipus de formacid D s s o)
Industria Primari Turistic Comerc

(r: 121, p: 113) o] prof.

xarxes socials [ 24.5%

Xarxes socials 14,9% - 0,0% 44,0% CEF 9,1% 20,2% C

3 a4 a-a Actualizacid (entorn digital) 12,5% - 11,3% 14,7% 32,5% 14,8%
Actualizaci6 (entorn digital) [N 15.0% Disseny web 9,6% - 0,0% 14,7% CE 0,0% 8,8% CE
_ Marketing digital 6,0% = 21,3% 2,6% 0,0% 12,3% E

Disseny web [ 9.7% Temas Online 9,6% - 0,0% 8.5% 13,0% 5,4%

E-commerce/ marketplace 3,5% - 0,0% 14,7% CE 0,0% 2,5%

Marketing digital - 9,3% Programes de gesti6 / Facturacio6 13,8% - 0,0% 4,9% 0,0% 3,3%

Privacitat / seguretat 0,0% - 0,0% 0,0% 32,5% 4,6%

Temas online [l 6.5% Microsoft Office 0,0% - 15,4% 1,0% 0,0% 4,6%

’ Posicionament / Publ 0,0% - 0,0% 1,6% 0,0% 4,6%

A Analisi de dades 0,0% - 15,4% 1,6% 0,0% 1,0%
Venda online (e-commerce/ marketplace) [l 5.5% FReEEss 3 5% _ 0.0% 0. 0% 0.0% 1.0%

Programes de gestié / Facturacié . 4,3% E=oskenltena Tipus d”Inddstri Nombre de treballadors
®) » ®) (¢
X 0ab De 6 a 20 o

Privacitat / seguretat [ 3,8%

Microsoft Office [l 3,7% Xarxes socials 0,0% 33,2% 28,8% B 10,7% 14,1%
Actualizacié (entorn digital) 16,2% 7,8% 14,1% 24,0% 5,1%

Posicionament / Publicitat [J] 3,1% Disseny web 17,4% 0,0% 9,9% 9,1% 8,9%
Marketing digital 0,0% 13,3% 10,4% 2,5% 13,6%

Analisi de dades | 1,7% Temas Online 17,4% 0,0% 5,9% 2,6% 19,8%
E-commerce/ marketplace 0,0% 7,8% 4,5% 7,5% 10,2%

Programacié I 0,8% Programes de gesti6 / Facturacid 12,3% 15,7% 2,9% 12,3% 0,0%
Privacitat / seguretat 0,0% 0,0% 5,0% BC 0,0% 0,0%

Cursos en general I 0,7% Microsoft Office 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 11,5%
Posicionament / Publicitat 0,0% 0,0% 3,6% 2,5% 0,0%

Altres - 15, 4% Analisi de dades 0,0% 0,0% 0,0% 5,8% 8,6%

Programacio6 0,0% 7,8% 0,0% 5,0% 0,0%

No especifica _ 17,2% Cursos en general 0,0% 19,8% 1,0% 0,0% 0,0%

Pregunta 30: Ha realitzat vosté o algun empleat del seu negoci/ empresa alguna formacié en competéncies, coneixements o eines digitals en 1’altim any? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Formacidé en competencies digitals proxims dos anys

El 44,0% de les empreses contempla realitzar formacié en competencies digitals en els propers dos anys,
sobretot en I’ambit de I’actualitzaci6 en 1’entorn digital (27,7%), les xarxes socials (18,8%) i1 el marqueting digital (8,4%).
Principalment en el sector turistic (75,8%) i comerg¢ (51,7%), i aquelles empreses orientades a una estrategia de transformacio
digital.
Realitzaci6 de formacid en competéncies Tipus de formacio
digitals els propers dos anys P

B CE ey Actualizacié (entorn digital) [ 27.7%
Xarxes socials [N 18,.8%
Marketing digital Il 8.4%
Venda online (e-commerce/ marketplace) [l 5.,7%
Posicionament / Publicitat [l 4,9%
Programes de gestié / Facturacié [l 4,4%
Disseny web [l 3,5%
Comercial / comerc [J 1,7%

Privacitat / seguretat | 1,1%

- __ _8% _ _ _
St ® [©)

De 0 a5 De 6 a 19 20 0 més Tecnologia
No empleats empleats empleats

1,1%

ST 54,4% A 67,2% A Maquinaria 0,8%

|
Programacié | 1,0%

|
Analisi de dades |

0,7%
Microsoft Office | 0,4%

creu que la creu que la | té clar si la
necessita necessita necessita Temas Online

0,4%
Altres [ 9.1%

Si 62,7% DE 70,3% DE 58,6% DE 19,0% 17,7% No especifica [N 26.0%

No 37,4% 29,7% 41,4% 81,0% ABC 82,3% ABC
Pregunta 31: Creu que vosté o algun empleat del seu negoci/ empresa necessitara formacio en competéncies, coneixements o eines digitals en els propers dos anys? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Formacié en competencies digitals proxims dos anys

(@)

o =z
Tipus de formacio IoENeE
(r: 212, p: 212)
Actualizacié (entorn digital) _ 27,7% Actuallzac,b (entorn digital) 34,5% B 0,0% 39,8% B 32,2% B 18,2% 25,1% B
Xarxes socials 10,5% 0,0% 14,0% 23,5% B 25,2% B 18,1% B
Xarxes socials _ 18,8% Marketing digital 0,0% 0,0% 34,0% AB 6,74% 5,9% 8,8% AB
E-commerce/ Marketplace 20,5% BF 0,0% 7,0% 8,7% B 5,9% 1,9%
Mérketing digital - 8.4% Posicionament / Publicitat 1,7% 0,0% 16,4% 4,3% 10,5% 4,1% B
Programes de gestio¢ / Facturacio 15,8% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,7% BCE
Venda online (e-commerce/ marketplace) [l 5.7% Disseny web 1.7% 0,0% 14,0% 7.2% 0,0% 1,9%
Comercial / comerc 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 5,9% 1,4%
Posicionament / Publicitat [l 4,9% Privacitat / seguretat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Tecnologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Programes de gesti6 / Facturacié [l 4,4% Programacio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 1,4%
Maquinaria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Disseny, planificaci6, implementaci6 i..[l]l 3,5% Analisi de dades 1,7% 9,5% 0,7% 0,0% 0,0%
~ Microsoft Office 0_0% 9 5% 0_0% 0_0%
Comercial / comerc [J 1,7% Temes Online
Privacitat / seguretat | 1,1%
Tecnologia | 1,1%
Programacio | 1,0% Actualizaci6 (entorn digital) 36,3% 32,4% 25,7% 28,8% 44,1%
o Xarxes socials 16,4% 3,6% 20,1% 17,1% 9,9%
Maquinaria | 0,8% Marketing digital 0,0% 0,0% 8.,2% 10,0% 6,0%
L E-commerce/ Marketplace 16,4% 25,3% 4,6% 9,6% 8,0%
Analisi de dades I 0,7% Posicionament / Publicitat 0,0% 3,6% 3,7% 9,7% 5,6%
- ~ Programes de gestié / Facturacié 17,0% 14,3% 2,7% 6,9% 14,8%
Microsoft office | 0,4% Disseny web 0,0% 3,6% 2,3% 9,1% 1,9%
" Comercial / comerc 0,0% 0,0% 1,7% 1,4% 2,2%
Online | 0,4% Privacitat / seguretat 0,0% 0,0% 1,0% 1,8% 0,0%
EFSES EN GERETEY] 0.0% Tecnologia 0,0% 0,0% 1,0% 1,8% 0,0%
g9 g Programacié 0,0% 0,0% 1,0% 1,4% 0,0%
Maquinaria 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
Altres
0.1 Analisi de dades 0,0% 3,6% 0,0% 0,9% 7,4%
No especifica _ 26,0% MlCrOSOft_OfflCe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Temes Online 7,9% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%

Pregunta 31: Creu que vosté o algun empleat del seu negoci/ empresa necessitara formaci6é en competéncies, coneixements o eines digitals en els propers dos anys? (Resposta Unica)
Nota (*): Hi ha diferéncies significatives al 95%, en els perfils comentats amb la lletra assignada
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Nous perfils professionals 1 necessitats formatives
Prioritat de les formacions per la transformacié digital

La ciberseguretat i la protecci6 davant d’atacs digitals es considera una formacié prioritaria (61,8% Molt + Bastant).
També com arribar als clients a través de les xarxes socials (53,4% Molt + Bastant) i1 coneixer la normativa de la presencia a

Inte rneﬂ Y

mMolt prioritari Bastant prioritari
Poc prioritari Gens prioritari
" 35,1% 11,7%  26,5%
ey O LRl (il (et (450) - 35.8% 15.1% 3154 46,8%  25,5% 87,6% ABEF 70,8% AB 56,0% 62,2% A 47,5% 45,7% 61,1% 64,2%  67,1%
Con arribar als clients a través de les (@50) - 36,4% 15, 6% 34,8% 44,8%  13,4% 82,9% ABF 70,8% ABF 56,9% B 48,3% B 39,0%  54,3% 51,3% 58,4% 72,3% A

Normativa legal de la preséncia a Internet (450) - AN o2 S-{E80 39,8% 37,6% 62,5% 56,2% 54,1% 48,4% 42,0% 36,2% 47 ,6% 56,9% 62,3%
- - oA q 34,1% 19,0% 34,6%
Publicitat en entorns digitals: tecnidues 1 (450) - 37,5%  25,5% 73,0% AF 59,2% AF 46,4%  45,9%  34,9%  41,8%  45,7% 59,2% A 52,7%
34,7% 19,5% 36,8%
Crear i compartir contingut digital a les
e T (450) . 33,3% 25, 1% 31,6% 35,3% 37,6% 65,9% A 65,0% AF 50,3% 41,3% 28,8% 45,9% 45,0% 51,3% 56,0%
s ats [ Gl oo (97 [ et e (450) - 30,8% 2T S 35,7%  13,4% 67,7% ABE 54,4% ABE 35,5%  42,6%  35,9%  35,3%  42,1%  50,7%  52,0%
L _ o 32,3% 25,5% 33,1%
Experiéncia de client en entorns digitals (450) 29,3% 51,1% 87,6% ADEF 50,1% A 42 ,3% 41,9% 26,0% 34,8% 41,4% 52,4% 49,4%
0 et &l e o — 23,9% 18,8% 45,1%
e et (] GG LIRS (450) 32,8%  37,6% 72,4% AF 52,7% AF 43,8%  38,2%  28,0%  40,7%  39,0% 55,8% A 44,6%
’ 26,6% 18, 7% 46,5%
Identitat digital professional/ de marca (450) 30,5% 39,0% 54,6% 48,3% A 41,3% 40,8% 31,9% 28,3% 40,2% 44 ,3% 51,5%
ln 26, 4% 24,8% 41,8%
Incrementar les vendes en el comerc
electronic (450) .,/0 22,3% 27,5% 43,5% 35,2% 37,6% 72,4% AEF 59,0% AEF 31,0% 27,9% 31,3% 41,6% 33,4% 45,4% 53,2%
Analitica amb eines web: Google Analytics (450) .’/n 20,0% 22,4% 50, 9% 26,1% 25,5% 67,7% AEF 42,3% A 36,1% 32,7% 19,7% 36,7% 32,4% 45,1% 46,5%
Crear videos per a les xarxes socials (450) .% 19,4% 25, 2% 49,3% 26,9% 24,2% 45,4% 46,3% AF  29,3% 30,8% 28,0% 25,0% 31,2% 41,8% 45,7%
N%E@ m@ﬂ's@qé@eﬂﬂﬁﬂﬂsfﬂmbﬁﬁs per 1 ransformacié digital, valori la prioritat pel seu negoci / empresa segons si és_ Mo Bastant, Poc o G joritari? _(Resposta _lnica),
;Ep?g; élgi ha diferencies significatives al 3en els perfils comentats amb la lletra assignada ?f-g% ng!ﬁ'ﬁ %’b,o% e‘gf-gﬁ}“ yd'zw 55'5% 25,5% 22,8% 27,8% 31,4% 41,4%
Wordpress per crear el teu web (450) 21,7% 25,5% 37,6% 33,8% 34,8% 23,7% 21,0% 23,0% 25,8% 31,E% 27,2%

Comerc electronic a través de Marketplace i

botiguesionliine (450) 17,3% 24,2% 62,5% AEF 35,8% AEF 18,5% 23,2% 9,7% 29,7% 24,2% 26,9% 43,9%
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La crisi sanitaria del Covid ha fet disminuir la facturacidé / produccié al 63,5% de les empreses.
Pel 28,4% la facturacid s’ha mantingut i tan sols pel 8,1% ha augmentat. Els sectors restauracio
i turistic so6n els que més afirmen que la seva facturaci6 / produccié s’ha vist reduvida (93,1% i
87,6% respectivament).

El percentatge mitja d’increment és del 21,52%, mentre que el percentatge mitja de reduccid és de
42 ,96%.

3 de cada 10 empreses ha realitzat una implementacié de tecnologia en algun dels processos del
seu negoci arrel de la situacid Covid. El sector primari és el que menys implementacidé de
tecnologia ha fet (12,1%), pel contrari del sector restauracié (40,1%). ElI principal tipus
d’implementacié tecnologica que han fet les empreses s6n la preséncia a les xarxes socials
(23,9%) e infraestructura per fer teletreball (ordinadors, ...) (19,1%).

El 78,3% de les empreses ha sentit a parlar i entén el significat de transformaci6 digital.
Les empreses del sector turistic son les que més coneixen el terme (89,4%), pel contrari que les
del sector Primari (63,2%).

El 65,0% de les empreses no tenen una estrategia de transformaci6é digital. Aquest percentatge és
major entre les empreses del sectors Primari (100,0%), Industria (76,1%) i Restauracio (74,8%).-

De les empreses que no disposen d’una estrategia de transformacio6 digital, el 78,3% tampoc espera
tenir-ne en els proxims dos anys. Finalment, d’entre aquelles empreses que no disposaran d’una
estrategia de transformaci6 digital en els proxims dos anys, el 72,2% no creu que la necessitara.
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El 54,4% de les empreses opina que la transformaci6 digital té un impacte positiu al seu negoci.
Opinidé més generalitzada entre les empreses del sector turistic (82,9%).

Un 38,9% de les empreses considera que la transformaci6é digital no té cap impacte al seu negoci,
especialment el sector primari e inddstria.

ElI 65,5% de les empreses creu que la transformacié digital tindra un impacte positiu en el seu
negoci en els proxims dos anys. Les empreses del sector Turistic preveuen un major impacte
positiu (82,9%) que la resta dels sectors.

La pressio interna del propi negoci / empresa (54,3%) és el principal motiu que creuen les
empreses que les portaria a prendre la decisié d’iniciar / continuar un procés de transformacio
digital al seu negoci. Pel sector primari, per contra, creu que la pressi6 dels clients (63,2%)
seria el principal detonant per portar a terme aquesta decisio.

Més de la meitat de les empreses creuen que la transformacié digital només oferira petites
millores (21,3%) o bé sera aplicable a pocs usuaris (35,4%). L’aplicacié restringida a certs
perfils és una opinié comuna a tots els sectors, pero sobretot destaca al sector indistria i
primari.

Les empreses de 0 a 5 empleats opinen que sera aplicable a pocs usuaris (37,7%) en major mesura
que les de 20 o més empleats (17,7%)-
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Existeix una tendéencia creixent del percentatge de negoci digital en les empreses i s’espera que
aquesta tendéncia es mantingui en els proxims dos anys.

Més de set de cada deu empreses no tenien vendes a través d’Internet abans de la crisi del Covid.
Aquest percentatge s’ha vist disminutt en [I’actualitat (65,8%) 1§ es preveu que segueixi

disminuint lleugerament en els proxims dos anys (59,4%) .
Els programes informatics per les activitats empresarials diaries (ERP) i la pagina web propia

son els eines digitals de les que s’ha fet major U0s. D’altra banda, les eines digitals
relacionades amb la venda, com ara les comandes per pagina web o les comandes per xarxes socials
son les eines de les que es preveu un major increment de 1°0s en els propers 2 anys. S’aprecien
diferéncies importants a nivell de sector, per exemple, el sector turistic ja tenia una
implantacié amplia d’eines digitals abans del Covid. La situacié Covid ha augmentat Ila
implantacié de certes eines digitals al sector comerg, restauracidé i serveis, mentre que no ha
sigut tan rellevant pel sector primari.

El 57,0% de les empreses afirmen que disposen de preséncia a les xarxes socials, major presencia
al sector turistic (94,7%) i menor al sector primari (28,7%).

Les xarxes socials més utilitzades entre les empreses sén Instagram (80,6%) i FaceBook (76,7%),
pel contrari que TikTok (2,7%) i Youtube (10,0%).

El 33,1% de les empreses opinen que ha guanyat rellevancia les xarxes socials arrel de la crisi
sanitaria pel seu negoci/ empresa. Les empreses del sector turistic (67,1%) i del comerc¢ (53,1%)
opinen que les xarxes socials han guanyat més rellevancia al seu negoci, pel contrari del sector

primari (0,0%) i a la industria (22,5%).
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ElI 50,3% de les empreses enquestades afirmen disposar de personal amb coneixement per gestionar
la preséncia online, principalment intern (37,1%).

El sector turistic és el que més personal intern afirma disposar (67,7%), mentre que el sector
comerc és el que més compta amb personal extern (23,2%).

ElI 22,6% de les empreses creu que necessitara personal amb coneixements per gestionar la
preséncia online en els propers dos anys.

El 58,3% de les empreses tenen un informatic o responsable de Tecnologia de la Informacié a les
seves empreses (20,4% personal intern + 38,3% personal extern).

Les empreses del sector primari (63,2%) i les de Restauraci6 (56,2%) sén les que afirmen en major
mesura no tenir personal informatic o responsable TI.

El 13,6% de les empreses creu que necessitara personal informatic o un responsable Tl en els
propers dos anys.

Les relacions amb el clients (72,1%), la innovaci6 en productes i serveis (45,9%) i la

col -laboracié amb tercers (45,7%)

son les arees en quée es preveu que la transformaci6 digital tindra major impacte en el negoci/
empresa en els propers dos anys. El sector turistic és el que preveu un major impacte que la
resta de sectors en totes les arees testades.

El 72,9% de les empreses no té inversié en transformacié digital ni cap estratégia per
desenvolupar-1la.

Les empreses amb major nombre de treballadors, aixi com les del sector turistic so6n les que més
estrategia i1 planificacid tenen respecte a la inversio en transformacio digital.
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Els objectius prioritaris a I’hora d’invertir en eines o tecnologies de transformacié digital soén
la generacid de nous ingressos (24,8%), generar marca (18,6%) i generar presencia online (18,1%).
El sector indldstria es centra més en automatitzar processos (24,0%), mentre que el sector primari
esta més interessat en reduir costos (37,6%).

En general, les empreses no creuen (71,6%) que necessiten assessorament per la captacié de
recursos per fer front a la transformaci6 digital de I’empresa.

Aquelles empreses que disposen d’una estrategia de transformacié digital, que comptaran en un
futur o que creuen que la necessiten consideren en major mesura que necessitaran assessorament
per la captaci6 de recursos per fer-hi front a aquesta digitalitzacio.

La principal barrera per la transformaci6 digital al negoci és el pressupost/ és massa car
(41,8%), seguit del desconeixement de les tecnologies (30,9%) i la falta de capital huma amb
perfils digitals o tecnologics (29,7%).

En el sector de restauracid, la falta de mentalitat digital de I’equip directiu és una barrera
important (50,6%) .

El que més preocupa a les empreses respecte a les noves tecnologies so6n la privacitat i la
ciberseguretat (59,1%). Aquesta és la principal preocupacié a tots els sectors, exceptuant el
sector turistic on preocupa en major mesura la tributacio i els costos (569,9%).
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ElI 11,5% de les empreses enquestades té necessitat d’incorporar nous perfils professionals en
relacié a la transformacié digital.

En general, els principals perfils que es necessiten actualment soéon comercials (5,2%) i operaris
d’ofici (4,4%), seqguit de perfils relacionats amb la transformacidé digital com marqueting digital
(3,9%) e informatics (3,8%).

En els proxims dos anys es preveu seguir amb aquesta tendéncia.

ElI 25,2% de les empreses ha realitzat formacid en competéncies, coneixements o eines digitals en
17altim any.

El sector turistic (46,6%) 1 el comer¢c (34,5%) so6n els que han realitzat més formacié en
competéncia digital, pel contrari del primari (0,0%) 1 restauracio (9,9%).

Entre aquells que si han realitzat formaci6é, destaca la formacid en xarxes socials (24,5%) i
I’actualitzacio digital (15,0%).

El 44,0% de les empreses afirma que en els propers 2 anys tindra necessitat de realitzar formacié
en competencies digitals. Els principals ambits en que es necessitara formaci6 son en
actualitzaci6 de I’entorn digital (27,7%), en xarxes socials (18,8%) i en marqueting digital
(8,4%) .

Principalment el sector turistic (75,8%) i comer¢ (51,7%), i aquelles empreses orientades a una
estratéegia de transformacid digital.

Les empreses creuen prioritaria la formacié en matéria de ciberseguretat (61,8% molt + bastant
prioritari), formacié en com arribar als clients a través de les xarxes socials (53,4% molt +
bastant prioritari) i formacié en normativa legal de la presencia a Internet (49,6% molt +
bastant prioritari).
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