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1. Presentacio Programa Joves en Situacié Vulnerabilitat!

El present document pretén donar resposta a l'encarrec de la fitxa 44 - Joves en Situacio de
Vulnerabilitat, emmarcada en el contracte programa 2022-2025 per a la coordinacid, la
cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del
Maresme (CCM) en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social.

Amb aquesta fitxa es pretén adaptar I'antic programa Dinamitzadors civics per a I'emancipacio
juvenil (finalitzat al 2021) per continuar donant resposta a les necessitats dels joves migrats
sols, perd també a les persones d’altres col-lectius de joves, independentment de la seva
procedéncia, que estan en una situacio especial de vulnerabilitat. D’aquesta manera, s'amplia
la visid de l'antic programa, parant atencié a joves tutelats/des, ex-tutelats/des i d’altres
casuistiques no contemplades anteriorment. L’antic programa només tenia en compte joves
migrats sols, col-lectiu al qual encara es fa especial mencio a la fitxa 44 del contracte programa,
per tant, es seguira donant atencid a aquelles persones joves dins del sistema de proteccio
migrades o no, i sobretot aquelles que es desvinculen d’aquest i/o de I’Area de Suport al Jove
Tutelats i Extutelats (ASJTET) la qual atén maxim fins els 23 anys. Aixi doncs, aquest col-lectiu
sera d’especial atencio, ja que deixen de tenir vincles amb referents adults i per tant, en moltes

ocasions son vulnerables i poden tenir dificultats amb aquesta transicid i integracié al territori.

Tanmateix, també es tindra present altres casuistiques tals com joves en situacions de
sensellarisme, en infrahabitatge o ocupacié amb dinamiques de carrer molt interioritzades, tal
com menciona la fitxa 44. No obstant, en aquest mateix document, més endavant es perfilara
amb més detall la poblacié diana del projecte fonamentat en la informacié recollida pels
diferents agents socials de la comarca. Aquesta podra ser canviant, ja que la realitat és liquida
(Bauman, 2003) i durant el desenvolupament del programa, les necessitats del territori podran
canviar i, per tant, també els perfils a atendre. Tot i aix0, ens centrarem en el recollit fins ara

per determinar la poblacié diana del projecte.

El programa neix d'acord amb aquesta realitat detectada de vulnerabilitat, ja que segons
I'article 142 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de joventut, que inclou, en tot cas, el disseny, I'aplicacid i I'avaluacié de
politiques, plans i programes destinats a la joventut. Al seu torn, el Pla nacional de joventut
de Catalunya (PNJCat) és el marc estrategic per desenvolupar les politiques de joventut al
nostre pais, aixi com linstrument per coordinar-les interadministrativament. Per tant, la
Secretaria d'Infancia, Adolescéncia i Joventut es proposa generar un espai per desenvolupar-
hi accions coordinades i integrals per a l'actuacié correcta i la salvaguarda dels drets dels
infants, adolescents i joves en situacié de vulnerabilitat per a la seva recuperacid i inclusio,
especialment pel que fa als aspectes d’autonomia, formacié i treball per a I'emancipacio.
Aquest encarrec es vol fer atenent els processos vitals en qué es troben aquestes persones

joves, prioritzant el treball en xarxa amb els recursos i agents del territori.

1 Informacio6 del programa a la web del CCM: https://www.ccmaresme.cat/igualtat/ciutadania-i-
immigracio/joves-en-situacio-de-vulnerabilitat/
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Principalment, un dels agents dels quals s’ha recollit informacié sobre la situacié a la comarca
son els Equips Basics d'Atencio Social (EBAS) de qui s’espera la derivacié de casos adequats a
I'encarrec del programa, aixi com la realitzacié d'un treball conjunt. Atenent que els serveis
socials tenen la finalitat d’assegurar el dret de viure dignament durant totes les etapes de la
vida, amb les necessitats personals basiques i les necessitats socials cobertes, en el marc de
la justicia social i del benestar de les persones. Les necessitats socials sén les que
repercuteixen en l'autonomia personal i el suport a la dependéncia; en una millor qualitat de
vida personal, familiar i de grup; en les relacions interpersonals i socials, i en el benestar de
la col-lectivitat. Les necessitats personals basiques son les propies de la subsisténcia i la
qualitat de vida de cada persona.

Un dels objectius del Pla Estratégic de Serveis Socials 2021-2024 (PESS) és donar una resposta
integral d’acollida, d'acompanyament i de transit cap a la vida adulta en termes d’emancipacio,
habitatge, inclusié social i formaciod i insercioé sociolaboral als menors no acompanyats entre

d’altres.

D’altra banda, els programes d’autonomia personal tenen 'objectiu d’oferir als joves extutelats
els recursos de suport personal, d’habitatge, formatius i laborals necessaris a fi d’assessorar-
los i acompanyar-los en I'exercici de la plena ciutadania en condicions d‘igualtat, amb
responsabilitat i amb el maxim grau d’integracidé en la societat en la qual viuen. Aixi doncs,
aquest programa pretén col-laborar en xarxa per aconseguir els nous objectius del PESS 2021 -
2024, ja que l'objectiu principal és donar una resposta global d’'acompanyament socioeducatiu
i de transit maduratiu en I'empoderament personal, alhora de construir un projecte de vida
estable en termes d’emancipacié, habitatge, inclusié social, formacid, insercié laboral i d'altres
ambits necessaris pel grup de persones joves vulnerables vinculades al programa, amb la
finalitat que aquestes disposin del maxim suport per part dels diferents professionals que
vetllen pel benestar del col-lectiu. Per tant, la tasca de I'equip professional es centra en ser
I'eix vertebrador entre el col-lectiu dels i les joves i adolescents en situacié de vulnerabilitat i

els agents socials que han de facilitar i millorar la construccié del seu futur al territori.

L'equip del Programa Joves en Situacié de Vulnerabilitat del CCM entoma aquest encarrec amb
un equip de 4 professionals de I’'Educacidé Social per desenvolupar el projecte i donar resposta
a les funcions exposades a la fitxa 44. Tanmateix, aquest document de diagnosi pretén
analitzar les diferents realitats dels municipis del Maresme. D’aquesta manera es vol delimitar,
en la mesura del possible, el perfil de les persones en situacié de vulnerabilitat a atendre, ja
que aquesta denominacio pot ser poc concreta i massa amplia. Sens dubte, la voluntat d’acotar
la poblacié diana esta sotmesa a donar una atencié de qualitat als i les joves ateses al servei,
ja que el perimetre d’actuacié del programa és tot el territori del Maresme, a excepcié de
Matard, el qual ja disposa del seu propi projecte. Aixi doncs, el marc d’actuacié d’aquest és a
29 dels 30 municipis de la comarca del Maresme. Un territori extens amb realitats molt

diverses, motiu pel qual cal acotar minuciosament la poblacié diana.

Es creu oportu fer una petita definicié de dos conceptes que estan molt presents en aquest
programa i que definiran a grans trets els principals destinataris d’aquest. Per tant, farem una

breu descripcié del concepte de persona jove i del concepte de vulnerabilitat.

4



Pel que fa al primer terme, quan parlem d’una persona jove, la Llei de Politiques de Joventut?
estableix de caracter general en I'article 2.b del capitol 1, que una persona jove és aquella que
compren l'edat d’entre setze i vint-i-nou anys amb residéncia a Catalunya, tot i que es podria
ampliar en algunes politiques per adaptar-los a la realitat social i per assolir objectius.
Tanmateix el PNJCat 20203 pretén definir amb més concrecié el terme persona jove, a

continuacio consten algunes de les més rellevants per tenir present envers aquest programa:

- La joventut és un periode del cicle vital que, com a tal, porta associats uns canvis
biologics i psicologics, aixi com d’actituds i rols socials.

- Si hi ha una caracteristica clau en aquest periode del cicle vital és que es produeix un
seguit de transicions —educatives, laborals, residencials, familiars i ciutadanes- que
fan que l'individu passi, no sempre d’una forma lineal, d’una situacidé de dependéncia
respecte de la seva familia d’origen, que caracteritza la infantesa, a un estatus
autonom com a ciutada i subjecte social.

- Aquest no és un pas que la persona jove duu a terme de forma passiva, sin6é que el
construeix. La joventut és un moment de construccié dels projectes de vida. Es un
moment, per tant, d’oportunitats i presa de decisions.

- En aquesta construcci6 també destaca el procés d’adquisicio i d’exercici de la
ciutadania i rols ciutadans; adquisicié d'implicacié comunitaria i competéncies civiques
que fan que l'individu no sols sigui protagonista del seu projecte de vida, sind també
de la societat on viu.

De les definicions de la llei de politiques de joventut i del PNJCat s'extreu que la joventut és
una etapa de canvis, transit i construccié de la personalitat i definicié com a persona. Per tant,
és una etapa transcendental per definir la seva personalitat i encaminar la seva trajectoria
vital. D'aquesta manera es creu rellevant un correcte acompanyament cap als joves en aquesta
etapa per definir-se com a persones, per a poder estar preparades de la millor manera possible

per afrontar processos de canvis i adaptar-se a les noves realitats en constant moviment.

Pel que fa al terme de vulnerabilitat, aquesta paraula pot comprendre una gran amplitud de
categories diferents enteses com a tal. En cercar una definicié d’aquest concepte entren en joc
diverses dimensions, les principals sén I'ambit social, juridic, economic i de la salut, aquest
ultim adherit després de la situacié de pandémia viscuda (TSCAT, 2021). Aixi doncs, és dificil

concretar amb una Unica definicié, ja que abraca diferents disciplines.

La primera nocié de vulnerabilitat sorgeix en les ciéncies mediambientals als anys 70, com a
concepte analitic per fer referencia a I'exposicio de riscos en I'ambit de la gestié de desastres
naturals. No és fins als anys 90 que aquest concepte s’arrela en les ciéncies socials gracies a
la Comissié Economica per a I’Ameérica Llatina (CEPAL) per descriure situacions de desigualtat
social més enlla de I'ambit econdmic. A partir d’aqui, s’entén la vulnerabilitat associada a
multiples factors de risc i dinamiques transversals que afecten a I'individu i al seu entorn
(TSCAT, 2021).

2 Llei 33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de joventut.

3 Definicié declarativa del concepte de joventut. Punt 2.1 del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2020.
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Per altra banda, altres autors (Pizarro, Kaztman o Busso) coincideixen en considerar la
vulnerabilitat social interpretant-la de dues maneres, com a fragilitat o com un risc. La primera
concepcid s’atribueix als individus, llars, o comunitats vinculats a processos estructurals que
desencadenen situacions de fragilitat, precarietat, indefensié o incertesa. Aixi doncs, son
condicions dinamiques que afecten la possibilitat d’integracié, mobilitat social,
desenvolupament i que estan directament relacionades amb processos d’exclusio social. Pel
que fa a la segona interpretacid, aquesta es concentra en els factors de risc que afligeixen a
diverses unitats socials. Per tant, es fa incis en que una persona, llar o comunitat és vulnerable
a causa del conjunt de multiples factors de risc que configuren una situacié de vulnerabilitat
(Gonzélez, 2009 a Moreno 2008:12-16).

Per tant, entenem per vulnerabilitat situacions que presenten fragilitat o riscos multifactorials
gue exposen a les persones a situacions adverses que interfereixen directament en el seu

desenvolupament vital en diferents dimensions.

Tanmateix, com hem esmentat anteriorment una persona jove esta en ple transit, construccid
i desenvolupament vital, si afegim el terme ja exposat com a vulnerable, és a dir una situacio
de vulnerabilitat en el col-lectiu de persones joves, la situacid s'agreuja, ja que la vulnerabilitat

pot alterar un procés que per si sol, ja té dificultats afegides.

Per tot I'esmentat anteriorment, es creu oportu la creacié d'aquest projecte per donar especial
atencié a aquelles persones joves en situacié de vulnerabilitat residents a la comarca del
Maresme (excepte Matarod) per poder fer un acompanyament integral en els diferents projectes
vitals vetllant cap a la total autonomia, emancipacid i en general en la transicié cap a la vida

adulta, apropant tot el necessari per adrecar a la construccié de la identitat.

2. Contextualitzacié de les dades de joves al Maresme
2.1 Dades sociodemografiques

El Maresme és una comarca que compta amb 459.629 habitants, segons les dades oficials de
I'IDESCAT de I'any 2021, representant un 5,92% de la poblacié de Catalunya.

La comarca esta formada per 30 municipis, 5 dels quals acumulen el 50% de la poblacié
(Matard, Premia de Mar, Pineda de Mar, el Masnou i Vilassar de Mar), essent Matard capital de
comarca formada per 129.120 habitants. Tanmateix, se segueix la mateixa tendéncia pel que
fa a la poblacié jove, essent aquests els municipis que acumulen majors habitants dins de la

franja d'edat 12 a 29 anys.

Tal i com s’indica al document Les realitats juvenils del Maresme 20224, el Maresme presenta
molts contrastos, fent referéncia a termes de poblacié en tant que compta amb municipis molt
petits i molt grans (Orrius 779 habitants — Mataré 129.120 habitants), en termes de rendes,

distribucié de poblacid, serveis, activitat economica i diversitat.

4 Observatori Desenvolupament Local del Maresme (2022). Les realitats Juvenils del Maresme 2022. Poblacid, formaciéi treball.
Consell Comarcal del Maresme
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Municipi

Alella

Arenys de Mar
Arenys de Munt
Argentona

Cabrera de Mar
Cabrils

Caldes d’Estrac
Calella

Canet de Mar
Dosrius

Malgrat de Mar
Masnou

Mataré

Montgat

Orrius

Palafolls

Pineda de Mar
Premia de Dalt
Premia de Mar

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Cebria de Vallalta
Sant Iscle de Vallalta
Sant Pol de Mar
Sant Viceng de Montalt
Santa Susanna

Teia

Tiana

Tordera

Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar
MARESME
CATALUNYA

professionals contractats per dur a terme aquesta tasca.

Taula 1. Poblacio total per municipis. El Maresme 20215

Total
habitants
9.954
15.942
9.191
12.629
4.787
7.567
3.097
19.236
14.810
5.685
18.950
23.848
129.120
12.260
779
9.646
27.974
10.419
28.523
11.150
3.570
1.438
5.538
6.523
3.650
6.532
9.009
17.788
9.074
20.936
459.625
7.763.362

Cal fer referéncia que el present programa (PJSV), tal i com hem comentat anteriorment, no

tindra intervencié a Matard, en tant que la ciutat compta amb el seu propi programa i

Poblacié jove
(12 a 29 anys)
1.844
2.878
1.833
2.544
966
1.720
577
3.555
2.679
1.083
3.454
4.199
24,912
2.125
133
1.976
5.183
2.057
5.317
2.377
629
318
1.049
1.432
722
1.235
1.776
3.380
1.730
4,027
87.710
1.505.308

Atenent al document “Les realitats juvenils del Maresme 2022"” s’extreu que el total de la

poblacié jove del Maresme se situa en les 87.710, segons les dades de 2021, representant aixi

un 19,08% de la poblacié de la comarca, essent un 19,39% a nivell de Catalunya.

Dins el grup de poblacié es pot fer diferenciacié en grups quinquennals, tal i com es fa a

I'informe de referencia, tenint en compte que dins el grup esmentat, hi ha grans diferéencies i

condicionants en funcié al grup d’edat.

D’aquesta manera, per I'any 2021 trobem que no hi ha diferéncies substancials en nombre per

cada grup marcat, essent el grup de 20 a 24 anys (26,43%) el més nombrds, seguit del grup
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de 25 a 29 anys (25,64%), el de 12 a 15 anys (24,66%) i per ultim el grup de 16 a 19 anys
(23,27%).

Grafic 1. Estructura del col-lectiu jove. El Maresme 2021°¢

ANY 2021

m25a29 20224 ml16al19 m12 al5

12 A 15 24,66%
16 A 19 23,27%

20 A 24

25 A 29 25,64%

Poblacio per sota el llindar de la pobresa

Atenent que la present diagnosi pretén coneixer i descriure la situacié de les persones joves
en situacio de vulnerabilitat a la comarca del Maresme, s’ha considerat rellevant aportar dades

vers la proporcio de poblacio per sota del llindar de la pobresa dins de la comarca.

Malgrat aix0, no hi ha constancia sobre dades oficials especifiques que facin referéncia a la
franja de 14 a 29 anys, fet pel qual, comptant amb les dades i analisi de |’ “Estudi diagnosi de
la pobresa i la vulnerabilitat social a la Comarca del Maresme”’, s’aporten dades sobre aquest
aspecte vers la poblaciéo general de comarca a nivell municipal, tenint en compte que les
darreres de I'esmentat informe sén de I'any 2017. Tanmateix, s’han pogut ampliar aquestes
amb informacié aportada per I'Observatori de desenvolupament local del CCM, amb dades
disponibles de I'any 2020 procedents de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

D’aquesta manera, s’utilitzaran les definicions emprades per I'INE a I'hora de mesurar la
pobresa, el qual defineix el topall de pobresa en la poblacié que compta amb el 60% de la
mitjana d’ingressos per unitat de consum de les llars a nivell nacional, essent 8.500 euros
anuals el llindar de pobresa en una llar formada per una persona sola i 18.000 euros anuals

una llar formada per dos adults i dos menors de 14 anys.

Fent referencia, doncs, a les dades aportades per I'Observatori de desenvolupament local del
CCM com de I'Estudi diagnosi de la pobresa del Maresme, extretes de I'INE, podem extreure

que:

6 Font: IDESCAT

7 Centre d’Estudis Demografics (2020). Estudi Diagnosi de la pobresa i la vulnerabilitat social a la Comarca del Maresme. Consell
Comarcal del Maresme.
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- La proporcio de poblacié per sota del llindar de la pobresa (Any 2021) supera el 20%
a tres dels 30 municipis del Maresme, essent por ordre decreixent Calella, Pineda i
Mataré.

- La proporcioé de poblacié per sota el llindar de la pobresa (Any 2021) esta entre el 15%
i 20% a 8 dels 30 municipis del Maresme, essent per ordre decreixent Tordera, Santa
Susanna, Malgrat, Caldes d’Estrac, Sant Iscle de Vallalta, Sant Cebria de Vallalta,
Premia de Mar i Arenys de Mar.

- Els municipis amb una major proporcié de poblacié d’ingressos alts (Any 2017,
ingressos per sobre del 160% de la mitjana espanyola) es situen al sud de la comarca,
essent Tiana, Alella i Cabrils.

- La poblacié6 femenina té més probabilitats de situar-se en els estrats més baixos
d'ingressos, atenent a que les dades fan referéncia a aquest fet en la gran majoria de
municipis de la comarca, tot i que les diferéncies siguin petites (Any 2017).

- La poblacié infantil t& més probabilitats de viure en llars amb ingressos per unitat de
consum per sota del llindar de la pobresa, atenent a que Calella, Pineda de Mar, Matard
i Tordera tenen nivells de pobreses elevats comptant amb més del 30% de la poblacid
infantil dins d’aquest topall (Any 2017).

- La poblacié de nacionalitat estrangera presenta un risc cinc vegades més alt de tenir
ingressos per sota del llindar de la pobresa que la poblacié de nacionalitat espanyola
(Any 2017, dades de 14 municipis de la comarca): A Matard, Calella, Pineda de Mar i

Tordera més de la meitat de la poblacid se situa per sota del llindar de la pobresa.

Poblacié jove estrangera

Dins la comarca del maresme el pes relatiu de la poblacié estrangera a I'any 2021, representa
un 12,34% del total de la poblacid, essent inferior al pes de tota Catalunya, on la poblacié

estrangera representa un 16,11% del total de la poblacié.

Atenent a la franja de poblacid jove, el pes de la poblacié jove estrangera dins la comarca del
Maresme, essent un 14,37% a l'any 2021 (“Les realitats juvenils del Maresme 2022") és
representativament més baix al pes de la poblacié estrangeria dins del total de poblacid, essent

un 20,6% per a Catalunya.

La composicié per edats dins la franja de 12 a 29 anys també mostra diferéncies: el segment
de 25 a 29 anys és el més nombros a nivell comarcal (concentrant un 38,25%), seguit pel
segment de 20 a 24 anys (amb un 28,13%), el de 16 a 19 anys (18,52%) i per ultim el
segment 12 a 15 anys (amb un 15,10%).



Grafic 2. Estructura col-lectiu jove estranger per trams d’edat. El Maresme, 2021. 8

ANY 2021

m25a29 20224 m16al19 m12 al5

12 A 15 15,10%
16 A 19 18,52%

20 A 24

25 A 29 38,25%

Tanmateix, a nivell comarcal també es pot comprovar que la diversitat de procedéncies i/o
nacionalitats pel que fa a la poblacié jove estrangera és també heterogenia. Les
nacionalitats/continents amb més representacio son les africanes (5,85%), les sud-americanes
(2,44%), seguides de la resta de la Unié Europea (2,05%), les asiatiques i oceaniques

(1,76%), centre i nord-americanes (1.31%) i les de la resta d’Europa (0,95%).

El pes a nivell municipal també varia pel que fa a quantitat i procedéncies segons el municipi,
trobant dades divergents tal i com es pot veure en la taula seglient. Dels 24 municipis de la
comarca dels quals es tenen dades respecte el col-lectiu jove estranger, es pot observar que
els i les joves de nacionalitat africana tenen més preséncia a 14 dels municipis del Maresme,

tot i que amb grans variacions tenint en compte un 10,91% a Matard i un 2,08% a Argentona.

Taula 2. Estructura de la poblacioé juvenil 12-29 anys per nacionalitat-continents. El Maresme
2021.°

Municipi Espanyola Resta Resta Africa America America Asia i Total

UE Europa Centrali delSud Oceania

Nord

Alella 88,61% 3,47% 2,22% 0,98% 0,92% 2,06% 1,74% 100,00%
Arenys de Mar 83,04% 2,26% 0,66% 7,54% 2,36% 3,30% 0,83% 100,00%
Arenys de 92,69% 0,87% 0,49% 4,42% 0,38% 0,82% 0,33% 100,00%
Munt
Argentona 93,91% 1,49% 0,24% 2,08% 0,47% 0,94% 0,86% 100,00%
Cabrera de 93,69% nd nd nd nd nd nd 100,00%
Mar
Cabrils 90,06% 2,79% 1,86% 2,56% 1,92% 0,58% 0,23% 100,00%
Caldes d’Estrac 79,90% nd nd nd nd nd nd 100,00%
Calella 77,86% 2,81% 2,67% 6,61% 2,03% 4,22% 3,80% 100,00%
Canet de Mar 88,47% 1,72% 0,56% 4,55% 1,12% 2,80% 0,78% 100,00%
Dosrius 89,20% 1,29% 0,28% 7,11% 0,74% 0,74% 0,65% 100,00%

8 Font: IDESCAT. Les realitats juvenils del Maresme, 2022.

° Font: Padré continu-IDESCAT i Observatori de Desenvolupament Local del Maresme
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Malgrat de 85,29% 3,13% 1,22% 5,27% 0,93% 2,40% 1,77% 100,00%
Mar

Masnou 88,02% 2,31% 1,41% 2,69% 1,29% 2,38% 1,91% 100,00%
Mataro 79,95% 1,47% 0,45% 10,91% 1,43% 2,98% 2,81% 100,00%
Montgat 87,01% 2,12% 1,65% 1,74% 1,74% 2,35% 3,39% 100,00%
Orrius 97,74%

Palafolls 93,57% 1,77% 0,51% 2,13% 0,46% 1,16% 0,40% 100,00%
Pineda de Mar 83,12% 2,37% 1,31% 7,14% 1,35% 3,26% 1,45% 100,00%
Premia de Dalt 90,86% 1,94% 1,22% 2,97% 1,02% 1,31% 0,68% 100,00%
Premia de Mar 85,37% 1,82% 0,64% 5,64% 1,67% 3,08% 1,77% 100,00%
Sant Andreu 88,22% 3,41% 1,39% 2,90% 0,67% 2,94% 0,46% 100,00%
de Llavaneres

Sant Cebria de 83,96% nd nd nd nd nd nd Nd
Vallalta

Sant Iscle de 92,37% nd nd nd nd nd nd Nd
Vallalta

Sant Pol de 83,51% 2,86% 2,10% 1,91% 2,96% 2,96% 3,72% 100,00%
Mar

Sant Viceng de 90,71% 2,86% 2,30% 0,98% 0,84% 1,47% 0,84% 100,00%
Montalt

Santa Susanna 83,10% nd nd nd nd nd nd 100,00%
Teia 93,28% 1,46% 1,54% 1,30% 0,40% 0,97% 1,05% 100,00%
Tiana 95,61% 0,79% 0,56% 0,39% 0,56% 0,96% 1,13% 100,00%
Tordera 87,78% 3,14% 0,98% 3,70% 1,98% 1,75% 0,68% 100,00%
Vilassar de 93,24% 1,62% 0,52% 1,50% 0,92% 1,39% 0,81% 100,00%
Dalt

Vilassar de 92,50% 1,79% 0,57% 1,54% 1,51% 1,47% 0,62% 100,00%
Mar

MARESME 85,63% 2,05% 0,95% 5,85% 1,31% 2,44% 1,76% 100,00%
CATALUNYA 79,40% 3,97% 1,44% 5,02% 2,47% 4,25% 3,45% 100,00%

Serveis socials i actuacions amb poblacié jove

A través dels contactes i coordinacions realitzades amb els diferents serveis socials de cada
municipi, s’ha fet palesa la importancia de reflectir el nombre d’actuacions fetes amb poblacié

jove, les edats i les diferents nacionalitats ateses a nivell municipal.

Les dades obtingudes han estat de les atencions fetes des de Serveis Socials de cada municipi
del Maresme, excepte Matar9d, a joves d’entre 16 a 29 anys durant I'any 2022. Comptant doncs,
amb els registres fets a través del programari Héstia (sistema global de gestié d’informacio de
serveis socials) s’ha pogut realitzar el recull d’aquestes dades, que s’aglutinen en la seglent
taula, fent diferéncia entre els grups d’edat de 16 a 20 anys, de 21 a 26 anys i de 26 a 29

anys.

Segons les dades aportades a través dels registres d’atencions fets al programari Hestia,
s’extreu que els 8 municipis que han realitzat un major niimero d’atencions a joves d’entre 14
a 29 anys respecte a la poblacié total del municipi sén (en ordre descendent) Vilassar de Mar
(1,83%), Caldes d’Estrac (1,61%), Calella (1,02%), Pineda de Mar (0,99%), Tordera (0,91%),
Sant Pol de Mar (0,86%), Argentona (0,79%) i Malgrat de Mar (0,79%).
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Tanmateix, la franja d’edat que aglutina més atencions a nivell de comarca és la de 16 a 20
anys, seguida de la franja de 26 a 29 anys i de 21 a 25 anys, les quals presenten poca

diferéncia pel que fa al nombre entre elles.

Taula 3. Persones joves 16-29 anys ateses per serveis socials, municipi i franges d’edat. El
Maresme, 20221°

Municipi Del6a20 De 21 a 25 De 26 a 29 Total 16 a 29 % del total de
anys anys anys anys poblacié
Alella 17 11 12 40 0,40%
Arenys de Mar 51 43 39 133 0,83%
Arenys de 29 16 15 60 0,65%
Munt
Argentona 60 24 17 101 0,79%
Cabrera de Mar 5 3 6 14 0,29%
Cabrils 12 7 8 27 0,35%
Caldes d’Estrac 25 13 12 50 1.61%
Calella 63 57 77 197 1,02%
Canet de Mar 38 43 32 113 0,76%
Dosrius 12 9 13 34 0,59%
Malgrat de Mar 68 43 40 151 0,79%
Masnou - - - 92 0,38%
Mataré = - - -
Montgat 20 14 11 45 0,36%
Orrius 0 1 0 1
Palafolls 5 14 15 34 0,35%
Pineda de Mar 127 73 77 277 0,99%
Premia de Dalt 39 22 17 78 0,74%
Premia de Mar 83 55 57 195 0,68%
Sant Andreu de 22 5 11 38 0,34%
Llavaneres
Sant Cebria de 9 3 7 19 0,53%
Vallalta
Sant Iscle de 7 1 2 10 0,69%
Vallalta
Sant Pol de Mar 18 14 16 48 0,86%
Sant Viceng de 11 8 12 31 0,47%
Montalt
Santa Susanna 11 10 5 26 0,71%
Teia 20 14 10 44 0,67%
Tiana 29 2 10 42 0,46%
Tordera 73 40 43 162 0,91%
Vilassar de Dalt 13 14 7 34 0,37%
Vilassar de Mar - - - 385 1,83%
MARESME 867 559 571 1997 0,43%

Les dades respecte a les nacionalitats de les persones joves ateses pels serveis socials al
Maresme l'any 2022, mostren que un 58,97% de les atencions han estat persones de

nacionalitat espanyola, seguida de la nacionalitat africana (14,59%) i d’América del Sud

0 Eont: Registre usuaris Hestia atesos I'any 2022 — Elaboracié propia. Es recullen dades de tots els municipis excepte Mataré (no
és objecte d’intervencio del PJSV). Del Masnou i Vilassar de Mar només s’ha disposat de les dades d’atencions totals i no
agrupades per edats.
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(12,51%), essent ambdues agrupacions de nacionalitats estrangeres amb percentatges més

significatius respecte al total.

La resta d'atencions en ordre descendent han estat a persones joves d'Ameérica Central i del
Nord (5,30%), de la UE (3,44%), resta d’Europa (1,54%) i Asia i Oceania (0,38%).

Taula 4. Nacionalitat persones joves 16-19 anys atesos per Serveis Socials al Maresme, 20211

Espanyola Resta UE Resta Africa America Ameérica Asia i No
Europa Centrali delSud Oceania consta
Nord
Numero 1301 34 76 322 117 276 29 51
atencions
Percentatge 58,97% 1,54% 3,44% 14,59% 5,30% 12,51% 0,38% 1,17%

2.2 Dades Ocupacioé
Poblacié ocupada de joves al Maresme

Es creu convenient abordar dades referents a la poblacié ocupada de les persones joves del
Maresme per poder valorar la situacié d’aquestes. Per tant, cal definir el concepte de poblacio
ocupada. Quan parlem d’aquest concepte es fa referéncia al grup de ciutadans/es que es troba
duent a terme una activitat economica, ja sigui de forma assalariada o com a treballador
independent. Concentra a aquells individus que han estat contractats per alguna empresa per

a un lloc de treball, o que treballen per compte propia (Westreicher, 2021).

Aixi doncs, I'Observatori del desenvolupament local del CCM recull que a la comarca del
Maresme la poblacié ocupada en persones joves de menys 30 anys que es registral? al darrer
any 2022 consta d’un total de 9,58%, amb un total de 29.135 persones. Respecte a I'any 2021
es va registrar un total de 26.588 persones ocupades, per tant, es va produir un augment de

2.547 persones.

S’aprecia que I'any 2020 amb I’aparicié de la pandémia, es va produir un descens de 2.783
persones en situacié d’ocupacid, la qual cosa té una relacid directa amb el tancament d’algunes

empreses per la impossibilitat de continuar amb les tasques.

Poblacié resident al maresme assalariada menor de 30 anys

Referent a la quantitat de joves assalariats/des registrats/des al desembre del 2022,
I’Observatori del desenvolupament local del CCM diferencia el concepte de persona jove
assalariada de la seglient manera: jove amb contracte indefinit, jove amb contracte temporal
i un altre item que correspon al concepte no classificable referint-se a afiliacions,

majoritariament relacionades amb el sector public, on no consta el tipus de contracte.

1 Eont: Registre usuaris Hestia atesos I'lany 2022 — Elaboracié propia

2 pades obtingudes de I'Observatori Desenvolupament Local del Maresme (2022). Les realitats Juvenils del Maresme 2022.

Poblacid, formacid i treball. Consell Comarcal del Maresme
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https://www.ccmaresme.cat/wp-content/uploads/2023/01/LesRealitatsJuvenilsdelMaresme2022.pdf
https://www.ccmaresme.cat/wp-content/uploads/2023/01/LesRealitatsJuvenilsdelMaresme2022.pdf

Aixi doncs, a finals de I'any 2022 consten enregistrades un total de 28.121 persones menors
de 30 anys, distribuides de la seglient manera:

Poblacié assalariada menor de 30 anys residents
al Maresme, any 2022.

m amb un contracte laboral
indefinit

M amb contracte laboral
temporal

M amb situacio laboral No
classificable

20.851 persones joves menors de 30 anys amb un contracte laboral indefinit (74,1%
del total)

5.982 persones menors de 30 anys amb contracte laboral temporal (21,3% del total)

1.288 del total amb una situacid laboral no classificable (4,6% del total)

El seglient grafic correspon a la taxa de temporalitat de contractes per compte d’altri en joves
menors de 30 anys, del gener del 2021 al desembre del 2022.

Grafic 3: Taxa temporalitat contractes per compte d’altri joves menors de 30 anys'3

taxa temporalitat contractes per compte d'altri <30 anys
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13 Font: Observatori del Desenvolupament Local. Consell Comarcal del Maresme.
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Atur registrat per edat i durada de la demanda I’any 2022. Mitjana anual.

L'Observatori de desenvolupament del CCM classifica els i les joves en situacié d’atur per

diferents franges d’‘edat: menors de 20 anys, persones entre 20 i 24 anys i entre 25 i 29 anys.

800

600

400

200

(0)

Persones Joves en Situacio d'Atur al
Maresme, any 2022.

22 ——

Persones menors de 20 a. Persones entre els 20 24 a. Persones entre 25i 29 a.

Atur de curta durada m Atur de llarga durada

Referent a persones menors de 20 anys, es registren un total de 335 casos generals
en situacio d’atur, dels quals un 90,4% (313 casos) corresponen a un atur de curta
durada entre 0 i 12 mesos. De las resta, un 9,46% correspon a un atur de llarga durada
entre els 12 i els 24 mesos 0 més (22 casos totals).

Pel que fa a persones entre 20 i 24 anys, es registra un total de 779 casos en situacié
d’atur, dels quals un 86,4% (673 persones) es relacionen a lI'atur de curta durada entre
0i 12 mesos, i un 13,6% (106 casos totals) a I'atur de llarga durada entre 12 i 24
mesos 0 més.

En persones entre els 25 i 29 anys, es registra un total de 1.260 casos d’atur durant
I'any 2022, dels quals un 82,1% (1.035 persones) corresponen a l'atur de curta durada
entre 0 i 12 mesos i un 17,9% (225 casos) a l'atur de llarga durada entre els 12 i els

24 mesos 0 més.

En aquest registre consten les persones que estan inscrites al SOC (Servei d'Ocupacié de

Catalunya), per tant, totes aquelles que no s’han donat d’alta i/o es troben en situacié

administrativa irregular no estan registrades.

2.3 Joves vinculats al sistema de proteccioé de la comarca

A.- Nombre i tipologia de Joves amb perfil diana dins del Sistema de proteccié a la

Comarca del Maresme

Actualment, I'EAIA del Maresme gestiona un total de 356 casos d’adolescents i joves que resten

sota els criteris de vulnerabilitat. D'aquests:
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- El 35,4% es regulen sota mesura cautelar: tutela, COSE, estudi, etc.. (126 casos).
- El 64,6% resten catalogats com a expedient de risc, on es realitzen tasques de

seguiment i assessorament continuat (230 casos).

Segons els criteris de I'EAIA del Maresme, del total de 356 casos que gestionen, un 7,9%
responen a un perfil diana apte per a vincular-se al programa JVS degut a les seves

caracteristiques (28 dels casos).

Referent a la tipologia i especificitats d’aquests 28 possibles joves amb futura vinculacio al
Programa JSV, el 53,6% son de sexe masculi (fins a 15 joves) i el 46,4% de sexe femeni (13

joves).

Quan a la procedéncia d'aquests possibles casos per derivar al PIJSV, es determina que
majoritariament (78,5%, 22 casos) sén autoctons/es i la resta de casos de nacionalitats

estrangeres (Brasil, Marroc i Romania).

Referent a la franja d’edat d’aquests es distribueix de la seglient manera, essent |'edat

majoritaria d’aquests casos els 17 anys:

28 anys 3,60%
27 anys |73,60%
24 anys 3,60%
21 anys
20 anys
19 anys

IEELS 10,70%

17 anys

16 anys 10,70%
15anys |73,60%

14 anys 3,60%

13 anys 7,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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Pel que fa a la mesura proposada per I'EAIA, es concreta que:

Mesura

Derivacié a pis d'autonomia
Desemparament
Familia aliena
COSE

Sense mesura 10,70%

Nucli familiar proper 10,70%
Familia extensa - biologica

Recursos residencials 35,70%

0,00% 40,00%

- Un 35,7% dels i les joves i adolescents estan vinculades a recursos residencials (10
casos del total) on destaca 1 escapolit i donat de baixa recentment del recurs

- El 28,5% resten sota cura de familia extensa - biologica (8 casos)

- El'10,7% conviu al nucli familiar proper (3 casos)

- El 10,7% resta sense mesura en l'actualitat (3 casos)

- Un 3,6% del total es vincula a COSE amb algun membre familiar (1 cas)

- 3,6% sota cura de familia aliena (1 cas)

- Un 3,6% es manté pendent de derivacié a pis d’autonomia de 16 a 18 anys (1 cas)

- 3,6% resta sota la mesura aplicada de Desemparament per I'EAIA (1 dels casos)
Independentment de la tipologia de mesura aplicada per I'EAIA, es determina que:

- El 82,1% dels i les adolescents i joves realitzen la mesura en algun municipi de la
comarca (23 casos)

- El 17,9% restant la realitza fora de la comarca del Maresme (5 casos)
B.- Nombre i tipologia de JMS dins del sistema proteccié a la comarca del Maresme

A data d’abril del 2023, exceptuant el municipi de Mataré i sense comptabilitzar els CRAEs,
existeixen un total d’11 recursos residencials amb preséncia majoritaria de JMS ubicats a la
comarca del Maresme. D’aquest perfil concret de recurs hem extret les dades d’analisis

seglents:

- el 72,7% (8 recursos residencials) responen a la tipologia PIL de 16 a 21 anys.
- un 18,2% (2) com a pis assistit per a I'autonomia de 16 a 18 anys.

- el 9,1% restant (1) correspon a la tipologia de centre d’acolliment.
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La distribucié geografica dins de la comarca d’aquests recursos residencials es correspon amb:

- 1 dels centres ubicat al terme municipal d’Arenys de Mar
- 1 ubicat a Caldes d’Estrac

- 2 situats a Calella

- 2 ubicats a Canet de Mar

- 2 a Palafolls

- 1 dels recursos ubicat a Tordera

- 1 altre situat a Vilassar de Dalt

- 1 ubicat al terme municipal de Vilassar de Mar

Referent a la gestid i administracié externa dels 11 recursos residencials, es destaca que el
54,6% son gestionats per la Cooperativa Social EDUVIC (6 del total), el 18,2% per la Fundacio
EVEHO (2 dels recursos), un altre 18,2% per la Fundaciéo INTRESS (2 recursos) i el 9% restant
esta gestionat per la Fundacidé Pere Tarrés (1 recurs).

Pel que fa a la realitat dels JMS en aquests centres residencials, podem comentar que tenen
cabuda un total de 100 adolescents i joves, dels quals 96 sdn homes (el 96%) i 4 dones (un
4%).

Quant a la procedéncia dels i les joves i adolescents:

Procedéncia

Espanya
Mali 1%
Camerun 1%
Ucraina |92%
Guinea Conakry |29
Guinea Bissau |W2%
Pakistan 3%
Ghana 3%
Costa d'lvori |N2j00%

Algeria 5,00%
Senegal 8,00%
Gambia
Marroc 36%

5% 10% 15% 30% 35%

- 36 sén de procedéncia marroquina (36%)
- 27 provenen de Gambia (27%)

- 8 de Senegal (8%)

- 5 d’Algéria (5%)

- 4 de Costa d'Ivori (4%)

- 3 de Ghana (3%)

- 3 del Pakistan (3%)

- 2 de Guinea Bissau (2%)
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- 2 de Guinea Conakry (2%)
- 2 d'Ucraina (2%)

- 1 de Camerun (1%)

- 1 de Mali (1%)

- 6 sén de procedéncia autoctona, NO considerant-se com a JMS (6%)

Les edats compreses quan a persones joves i adolescents tutelats als recursos residencials van
des dels 14 als 23 anys, essent I’edat majoritaria la franja de 17 anys amb el 49% respecte el
total (25 persones), seguida dels 18 anys amb el 25% del total (25 persones) i ja en menor

mesura, la franja dels 16 anys amb un 11% (11 persones):

23 anys
21 anys
20 anys
19 anys
18 anys 24,20%

17 anys

16 anys

14 anys 1,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,00% 60,00%

Respecte a la situacié administrativa dels i les 100 joves dins el circuit de proteccié censats a
les poblacions del Maresme on intervenim:
- Un total de 44 es troben en situacié documental irregular (el 44% del total)
- 42 dels joves gaudeixen d’una situacié administrativa regular a nivell documental (el
42%)
- Fins a 14 joves i adolescents resten en tramit administratiu (14% del total).

Quan a possible familia a territori espanyol:
- Un 83% no té preséncia de familiars distribuits per alguna de les Comunitats
Autonomes d’Espanya (83 dels i les joves)
- El 17% disposa d’algun familiar amb residéncia establerta al territori espanyol (17 del
total)

Referent a la previsié de sortida de les persones joves i adolescents quan concloguin la seva

estada als recursos residencials:
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- El 22% manté previsié de sortida amb derivacid a recurs per a joves de +18 anys (22
persones)

- El 25% tenen una previsié de lloguer habitacional (25 dels joves)

- D’un 44% del col-lectiu no es té informacid sobre la previsié de sortida (44 del total),
on possiblement en els recursos encara s’estan estudiant diverses possibilitats al
respecte.

- El 4% del total es preveu un retorn al nucli familiar (4 joves)

- El 4% restaran sense previsio de derivacié a cap tipus de recurs un cop exhaurida la
seva estada al recurs residencial actual (4)

- L'1% té una previsid de sortida amb derivacié6 a recurs especial adaptat per a

necessitats personals concretes (1 jove)
C.- Nombre i tipologia de Joves amb perfil diana vinculats a I’'ASJTET / SEVAP

Actualment, el SEVAP gestiona el seguiment de la prestacié economica per a joves extutelats
a un total de 33 persones joves residents a la comarca del Maresme. De les dades que ens ha
pogut facilitar el SEVAP, es detecta que del total de persones vinculades el 54,5% sén de sexe

masculi (18 casos) i el 45,5% restant de sexe femeni (15 casos).
Referent a la franja d’edat dels i les joves vinculades, es pot determinar que:

- ElI 48,5% tenen 18 anys (16 casos)
- Un 27,3% tenen 19 anys (9 casos)
- El'12,1% tenen 20 anys (4 casos)

- Un 12,1% tenen 21 anys (4 casos)

Paral-lelament, de la totalitat de casos gestionats, un 30,3% responen a un perfil de JMS (10).

Finalment, respecte a la fase actual en que resten aquestes joves respecte a la prestacié per

ser extutelat de la DGAIA, podem referenciar que:

- El 81,8% actualment resta sota compliment i seguiment de la prestacié (27 casos)
- El 15,1% esta pendent de denegacié (5 casos)

- El 3,1% ha finalitzat recentment la prestacié (1 cas)

2.4 Dades de sensellarisme

Abans d’entrar en detall sobre les poques dades que consten referent a aquest ambit, cal
definir que és el terme sensellarisme. La Generalitat de Catalunya defineix que “es refereix a
la situacidé d’una persona que no disposa de les minimes condicions d’habitatge que permeten
viure amb dignitat”. Cal remarcar que no es tracta només de les persones sense sostre, ja que
I’'exclusié residencial es manifesta en diferents intensitats en funcié de la relacid de les

persones amb |'espai de que disposen per a la seva vida personal.

Per facilitar I'analisi d’aquestes situacions, FEANTSA (Federacié Europea d’Organitzacions
Nacionals que Treballen amb Persones Sense Llar) proposa una classificacié de les situacions

de privacié d’habitatge anomenada ETHOS (European typology of homelessness and housing
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exclusion). La classificaci6 ETHOS distingeix les situacions de sense llar i d’exclusié de

I'habitatge a partir de 4 categories i de 13 situacions concretes.

Taula 5: Classificacio Categories ETHOS. FEANTSA

Sense llar

Exclusio de
I'habitatge

Sense sostre

Sense
habitatge

Habitatge
insegur

Habitatge
inadequat

1. Persones vivint al ras

2. Persones que passen la nit en albergs per

a persones sense llar

3. Persones que viuen en equipaments per
a persones sense llar

4. Persones que viuen en refugis per a
dones

5. Persones que viuen en equipaments
residencials per a immigrants

6. Persones en proces de sortida
d'institucions

7. Persones que reben suport de llarga
durada (per haver estat sense llar)

8. Persones que viuen en un allotjament
insegur

9. Persones que viuen sota amenaca de
desnonament

10. Persones que viuen sota amenaca de
violéncia

11. Persones que viuen en estructures "no
convencionals" i temporals

12. Persones que viuen en habitatges
insalubres

13. Persones que viuen en
d’amuntegament

Dades de sensellarisme a la comarca

situacio

1.1 Espai public o exterior
2.1 Refugi nocturn

3.1 Uars i albergs per a persones sense llar
3.2 Centres d'estada limitada
3.3 Allotjaments amb suport per moments de transicio

4.1 Refugis per a dones

5.1 Centres de recepcio o d'allotjament temporal
5.2 Allotjaments per a treballadors immigrants

6.1 Centres penitenciaris
€.2 Instituciones de tractament médic
€.3 Cases d'acollida per a infants i joves

7.1 Residéncies per a persones grans que han passat per
situacio de sense llar

7.2 Centres residencials amb suport per a persones que han
passat per situacio de sense llar

8.1 Amb amics o familiars
8.2 Relloguer
8.3 Ocupacio il-legal d'immobles

9.1 En procés de desallotjament per impagament de lloguer
9.2 En procés d'execucio hipotecaria

10.1 Llars amb antecedents de violéncia doméstica o amb
dendncies interposades a la policia

11.1 "Mobile homes", caravanes
11.2 Edificacié¢ "ne convencional”
11.3 Estructures temporals

12.1 Habitatges no adequats per la vida quotidiana

13.1 Habitatges ocupats fins a condicions d’amuntegament

A l'estudi "Diagnosi de la pobresa i la vulnerabilitat social a la Comarca del Maresme”, consta

que en tota I'area només la ciutat de Matard disposa d’un Centre d’Acollida Municipal amb 20

places per donar resposta a situacions de sensellarisme. Es un servei residencial temporal per

a persones o families que necessiten un allotjament per causa de la seva situacié d’emergeéncia

social. Tot i que és un servei municipal, el CCM té conveni amb I’Ajuntament de Matard per

garantir un nombre reduit d’estades anual, per a les persones en situacié administrativa

regular i que estiguin empadronades al municipi del que es deriva, identificades i vinculades
als EBAS de I’ABSS del CCM.

A la Comarca del Maresme, s’ubica un Unic recurs per a joves en situacié de sense llar entre

els 18 i 24 anys anomenat “Sostre 3600”. Aquest realitza un acompanyament personalitzat a

joves en situacié de vulnerabilitat.

14 Font: Area d’Equitat i Accio Social. Serveis Socials Basics. Consell Comarcal del Maresme. Abril del 2021.
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Aquest recurs es gestiona tant pel Consell Comarcal del Maresme, com pels ajuntaments del

Masnou i de Matard, els quals gestionen el seu propi projecte a nivell municipal.

Al Consell Comarcal del Maresme el projecte es desenvolupa als municipis que configuren
I’ABSS, és a dir, aquells menors de 20.000 habitants. La gestidé del projecte en el cas del CCM
la realitza Suara Cooperativa i la coordinacio i seguiment del projecte recau en dues figures
tecniques del CCM: la referent de sensellarisme i el técnic de politiques migratories. El projecte
dona atencié fins a un maxim de 30 joves, als quals s’ofereix la manutencié i atencid
socioeducativa, amb 4 professionals que realitzen les tasques de seguiment. Els i les joves
ateses estan situades en habitacions per tot el Maresme i alguna a Barcelona (a causa de les

dificultats relacionades amb la cerca d’habitatge dins la comarca).

Finalment, en I'apartat de sensellarisme s’‘observa que no hi ha dades comarcals sobre aquest
fet, sobretot quantitatives. Només s’extreu d’un document que ens facilita I'Observatori del
Desenvolupament Local del CCM que I’Ajuntament de Matard va dur a terme un recompte de

persones sense llar al novembre del 2022 i en constaven un total de 86 registrades.

Aixi doncs, el document extret de I’Area Basica dels SSB del CCM Espai de Reflexié-Formacié
sobre els Serveis Socials Basics i I’'atencio a les persones sense llar i sense domicili fix, realitza

les seglients aportacions en relacié aquest fet:

- Moltes de les persones sense llar no atenen als criteris per accedir als habitatges de
proteccio social.

- No es coneix quantes persones es troben en situacié de sensellarisme, ja que no hi ha
dades a nivell comarcal al respecte.

- La manca d'informacio dificulta la creacié de propostes que atenguin les demandes

reals.

2.5 Dades de salut mental

Referent a les dades de Salut Mental, s’ha valorat mostrar dades quantitatives sobre el CAS,
CSMA i CSMIJ de I'Alt Maresme, on |'objectiu ha estat recollir el niUmero de joves atesos a cada
municipi sobre els tres serveis durant I'any 2022. La franja d’edat de les dades recollides

compren entre els 16 fins als 29 anys.
Pel que fa a la zona de I’Alt Maresme, les dades facilitades sén les seglients:

- CAS (dels 16 als 29 anys): rep un total de 126 derivacions, les quals corresponen a
1 derivacid de Masnou-Alella; 2 derivacions d’Arenys de Mar; 17 derivacions de
Tordera; 20 derivacions de Calella; 22 derivacions de Canet de Mar; 28 derivacions
de Pineda de Mar; 36 derivacions de Malgrat de Mar.

- CSMA (dels 18 al 29 anys): rep un total de 380 derivacions, les quals corresponen a
1 derivacié d’Arenys de Mar; 52 derivacions de Canet de Mar; 63 derivacions de
Tordera; 65 derivacions de Calella; 94 derivacions de Malgrat de Mar; 105 derivacions
de Pineda de Mar.

- CSMIJ (dels 16 al 18 anys): rep un total de 832 derivacions, les quals 111 derivacions

correspon a Calella; 122 derivacions corresponen a Canet de Mar; 176 derivacions sén
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de Tordera; 203 derivacions corresponen a Malgrat de Mar; 220 derivacions

corresponen a Pineda de Mar.

Quant a les dades del CAS, CSMA i CSMIJ del Baix Maresme, ubicats a Mataro i El Masnou, no

hem rebut les dades sol-licitades, malgrat haver-les demanat formalment.

3. Informacié recollida i analisis dels agents socials de la comarca
3.1 Perfils de joves identificats/des

Des del Programa de Joves en Situacié de Vulnerabilitat, a rad de la demanda corresponent a
la Fitxa 44 emmarcada en el contracte programa 2022-2025 per a la coordinacid, la cooperacio
i la col-laboraci6 entre el Departament de Drets Socials i el CCM en matéria de serveis socials
i altres programes relatius al benestar social, es resta executant una intervencié en Fase de
Diagnosi que engloba els 29 municipis de la comarca del Maresme a excepcié del terme

municipal de Matard.

L'objectiu d'aquesta és coneixer el perfil, a trets generals, dels/les adolescents i joves en

situacid de vulnerabilitat que conformen el mapa comarcal del territori d'intervencié del PISV.

Aquesta Diagnosi Social s’executa en l'interval de temps entre el mes de gener i d’abril de
2023 amb un total de 64 contactes realitzats de diferents ens socials, entitats, serveis i
recursos especialitzats, els quals conformen de manera significativa un mostreig representatiu

de cada un dels municipis d’intervencié del PIJSV a la comarca del Maresme.
Aquests 64 ens socials resten classificats segons la seva tipologia en 9 categories diferents:

- Serveis socials municipals

- Regidories municipals de Joventut, Ocupacié, Cultura, Infancia i Habitatge

- Recursos residencials destinats majoritariament a JMS tutelats per la Direccié General
d'Atencié a la Infancia i Adolesceéncia

- Serveis Sanitaris: CAS, CSMIJ, CSMA, RULA, UPE i REBEC

- Entitats socials: Creu Roja, Caritas i Frares caputxins

- Equips de seguiment Especialitzats: EAIA Maresme, EMO, ASJTET / SEVAP

- Recursos formatius i/o laborals especialitzats: ROJ, Servei Comarcal de Joventuti CNO

- Recursos d’emergéncia amb possibles grups diana: Sostre 360° Maresme

- Projectes de suport individualitzat: Mentories Joves, Punt de Referencia i Espais Joves

Finalment, a través d'eines metodologiques com les entrevistes (tant presencials com
telematiques), i les enquestes o formularis (via Mail o telefonic) s’ha contactat amb un total
de 161 professionals i referents diferents pertanyents als 64 ens socials representatius

esmentats anteriorment:

- 15 coordinadors/es de I'area de SSB
- 30 Educadors/es Socials de |'area de SSB
- 14 Treballadores Socials de I'area de SSB
- 11 técnics/ques de Joventut
- 4 técnics/ques d'Ocupacio
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- 2 técnics/ques d'Infancia

- 1 técnica d’'Habitatge

- 1 técnic de Cultura

- 8 Referents d’Espais Jove

- 1 Orientadora escolar

- 6 Directors/res de Recursos Residencials

- 3 Coordinadors/es de Recursos Residencials

- 9 Educadors/es Socials de Recursos Residencials

- 10 técnics/ques de I'EAIA Maresme

- 4 técnics/ques de 'EMO Maresme

- 8 técnics/ques referents d’Entitat Social Creu Roja

- 6 técnics/ques referents d’Entitat Social Caritas

- 1 técnics referent d’Entitat Social Frares Caputxins

- 2 técniques de R.0.]J. CC Maresme

- 2 tecniques referents de I’'Oficina de Joventut CC Maresme
- 3 Educadors/es socials del Programa Sostre 360°

- 2 Integradors/es socials del Programa Sostre 360°

-1 tecnica referent del Punt de Referencia

- 1 técnic referent del Programa Mentories Joves Generalitat de Catalunya.
- 1 técnica referent del Programa de sensellarisme del CCM
- 1 técnic referent del Programa d’Acollides del CC Maresme
- 1 técnica referent del CNO

- 1 coordinadora de I’ASJTET / SEVAP Provincies

- 1 técnic referent de RULA

- 3 técnics/ques de REBEC

- 3 técniques referents de |I' UPE

- 1 directora de I’ UPE

- 2 Educadores socials del CAS

- 1 Educadora social del CSMIJ]

- 1 técnica extraccié de dades del CSMIJ

De la informacio recollida amb els contactes realitzats als diferents ens i agents socials podem
determinar uns perfils especifics de joves en situacié de vulnerabilitat, els quals distribuim de

la seglient manera:

- Adolescents entre els 14 i els 17 anys, amb les tipologies:

> Amb dinamiques disruptives, consums relacionals i possible absentisme o
abandonament escolar.

> Amb dificultats relacionades amb salut mental i/o malestar emocional
(addiccions, relacions de violéncia, autolisis, patologies...).

> Nois i noies (de 14 a 18 anys) amb mesures judicials o cautelars i seguiment
administratiu.

> Amb situacié documental reglada i estable dins del circuit de proteccié de la

DGAIA.
24



- Joves entre els 18 i els 29 anys, amb les tipologies:
> Fora del circuit laboral o formatiu.
> Amb dificultats relacionades amb salut mental i/o malestar emocional
(addiccions, relacions de violéncia, autolisis, patologies...).
> Amb relacions violentes filio-parentals.
> Families joves amb fills/es a carrec (estructura classica, monomarentals,
separats, ...).

> Que pateixen assetjament i/o bullin (transit de génere, col-lectiu LGTBI, ...).

- Joves migrats sols, tant en situacié juridicoadministrativa regular com
irregular, amb les tipologies:
> Dins del circuit de proteccié (CRAE, PILS, Pisos Socials, ...).
> En situacié de carrer, inclos Sostre 3600,
> En situacié d’ocupacié.
>

En habitatge no segur.

- Ocupacions d’habitatges, amb les tipologies:
> Ocupacions individuals, unifamiliars o per grups relacionals (autoctons,
migrats, ...).
> Per temes relacionats amb fets delictius (plantacions, compra-venda).
> Ocupaci6 intergeneracional de familia extensa (amb joves al grup).

> Assentaments.

3.2 Analisi dels perfils obtinguts

L'analisi de les dades obtingudes en |'apartat anterior, corresponents als perfils expressats
d’intervencio / vinculacié pels diversos ens socials contactats, se centra principalment en les

seguents categories:

- Serveis socials municipals

- Regidories municipals de Joventut, Ocupacio, Cultura, Infancia i Habitatge

- Recursos formatius i/o laborals especialitzats: ROJ, Servei Comarcal de Joventut i CNO

- Recursos d’emergéencia amb possibles grups diana: Sostre 360° Maresme

- Projectes de suport individualitzat: Mentories Joves i Punt de Referéncia

- Equips de Seguiment Especialitzats: només parcialment al desenvolupar i analitzar
grups diana d’intervencié de I'EAIA i I’ASJTET / SEVAP al Maresme, en el punt 2.3

seccié A, d’aquesta diagnosi.
I s’han descartat les categories grupals segients:

- Recursos residencials destinats majoritariament a JMS tutelats per la Direccié General
d'Atencid a la Infancia i Adolescéncia, al trobar-se desenvolupat en el punt 2.3 seccid
B, d’aquesta diagnosi.
- Serveis Sanitaris, al només disposar de dades parcials en aquest apartat
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- Entitats socials (Creu Roja, Caritas, Frares caputxins); al tenir informacié parcial i
esbiaixada de part de les entitats de la Comarca del Maresme.

Referent a la tipologia de perfils esmentats en els contactes als ens socials citats en el punt
anterior, es destaca que:

Perfils expresats per Ens Socials a la
Comarca del Maresme

B Adolescents entre els 14 i 17 anys
inclosos

22.80% ‘ 38,60% M Joves entre els 18 i 29 anys inclosos

B Ocupacions d'Habitatges

8,60%

Joves Migrats sols

- El perfil predominant expressat correspon al d’Adolescents i joves entre 14 i 17 anys
amb diverses tipologies, amb un 38,6% del total expressat.

- Amb un 30% sobre el total de perfils expressats per vinculacié o treball, es troba el de
Joves entre els 18 i els 29 anys amb diverses tipologies.

- Joves amb dinamiques d'Ocupacié d’habitatges amb diverses tipologies rep un 22,8%
de les mencions expressades als diferents ens comarcals contactats

- Només un 8,6% del total dels ens socials expressa treballar o estar vinculat amb Joves
Migrats Sols amb diverses tipologies.

En aquest sentit, s’analitza la informacié obtinguda dels diversos perfils verbalitzats a nivell

d’intervencio per part dels ens socials contactats, amb els seglients resultats:
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PERFIL 1

Adolescents entre els 14 i 17 anys inclosos

=R

B Amb dificultats relacionades amb
salut mental i /o malestar emocional
(addiccions, relacions de violencia,
autolisis, patologies...)

B Dinamiques disruptives, consums
relacionals i possible absentisme /
abandonament escolar.

= Amb DNl i dins el circuit de proteccid
de la DGAIA

Nois i noies (de 14 a 18) amb
Mesures Judicials / cautelars i
seguiment administratiu

- Dins el perfil general d’Adolescents entre els 14 i els 17 anys, la tipologia majoritaria
expressada pels diferents ens socials arreu de la comarca correspon a adolescents amb
dificultats relacionades amb salut mental o malestar emocional (addiccions, violéncia
relacional, autolisis, patologies...) amb un 56,6% del total expressat.

- Amb un 39,7% sobre el total de tipologies expressades en aquest perfil, es troba el de
dinamiques disruptives, consums relacionals i possible absentisme o abandonament
escolar.

- La tipologia especifica d’adolescents amb situacié reglada i estable i dins el circuit de
proteccié de la DGAIA rep un 2,4% de les mencions expressades als diferents ens
municipals contactats

- L"1,3% del total dels ens socials expressa treballar o estar vinculat amb la tipologia

d’adolescents amb mesures judicials o cautelars i seguiment administratiu.
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PERFIL 2

Joves entre els 18 i 29 anys inclosos

5,30% B Amb dificultats relacionades amb salut
mental i /o malestar emocional (addiccions,

relacions de violéncia, autolisis, patologies...)

m Fora del circuit laboral / formatiu

13,10%

34,20%

m Families joves amb fills/es a carrec
(estructura classica, monomarentals,

23,70% separats, ...)

Relacions violentes filio-parentals

M Pateixen assetjament i/o bullyng (transit de
genere, col-lectiu LGTBI, ...)

- La tipologia majoritaria expressada pels diferents ens socials municipals contactats
correspon al de joves amb dificultats relacionades amb salut mental o malestar
emocional (addiccions, violéncia relacional, autolisis, patologies...) amb un 34,2% del
total expressat.

- Amb un 23,7% sobre el total de tipologies expressades en aquest perfil, es troba el de
joves situats fora del circuit laboral o formatiu.

- Latipologia especifica de Families joves amb fills/es a carrec (dins I'estructura classica,
monomarental, progenitors separats, ...) obté un 23,7% de les mencions expressades
als diferents ens municipals contactats.

- El 13,1% del total dels ens socials expressa treballar o estar vinculat amb la tipologia
de joves que protagonitzen Relacions violentes a nivell filio-parental.

- Joves que pateixen assetjament i/o bullying en diversos ambits de la seva vida, ocupa

un 5,3% de les verbalitzacions totals per part dels ens socials contactats.
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PERFIL 3

Ocupacions d’habitatges

4,50%

B Ocupacions individuals, unifamiliars
o per grups relacionals (autoctons,
migrats, ...)

B Ocupacid Inter generacional de

familia extensa (amb joves al grup)

W Assentaments

Per temes relacionats amb fets
delictius (plantacions, compra-
venda)

- Dins el perfil general d’ocupacions, la tipologia majoritaria expressada pels diferents
ens socials correspon a ocupacions individuals, unifamiliars o per grups relacionals
(autoctons, migrats ...) amb un 50% del total expressat.

- Amb un 36,4% sobre el total de tipologies expressades en aquest perfil, es situa
I'ocupacid Inter-generacional de families extenses (amb joves al grup).

- La tipologia especifica d’assentaments sén un 9,1% de les mencions expressades als
diferents ens municipals contactats.

- El 4,5% del total dels ens socials expressa treballar o estar vinculat amb la tipologia
d’ocupacions per temes relacionats amb fets delictius (plantacions, compra-venda,

etc.).
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PERFIL 4

Joves Migrats Sols

M Situacio de carrer, inclos sostre
360

M Situacio d’ocupacié

m Habitatge No segur

- Amb un 41,7% sobre el total de tipologies expressades en aquest perfil, es troba el de
JMS en situacid de carrer (on s’inclou també el Projecte Sostre 3600°).

- La tipologia especifica de JMS en situacié d’ocupacié d'immoble rep un 33,3% de les
mencions expressades als diferents ens municipals contactats.

- El 25% del total dels ens socials expressa treballar o estar vinculat amb la tipologia de
JMS que resideixen en habitatges no segurs.

- Queden exclosos dins les diverses tipologies de JMS aquells que resten dins del circuit
de proteccié (CRAE, PILS, Pisos Socials,...), ja que en aquesta diagnosi ja s’especifica
la tipologia i perfil dels JMS dels recursos residencials de la comarca en apartats

anteriors.

3.3. Necessitats sentides pels serveis, entitats, recursos i equipaments contactats

A través dels contactes, coordinacions i entrevistes realitzades amb els diferents serveis,
entitats, recursos i equipaments esmentats anteriorment, s’ha vist adient fer palesa i reflectir
les necessitats i demandes expressades pels professionals que hi treballen, fet que afavoreix
el poder donar visibilitat i resposta a les necessitats sentides pels professionals que estan en
contacte i treballen dia a dia amb els joves de la comarca.

D’aquesta manera, s’ha fet recull de totes les necessitats expressades i en el present document

es mostren aquelles comunes i majoritaries de tots els contactes realitzats, classificant-les en
funcid del tipus de servei.
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3.3.1 Serveis socials i regidories municipals

Necessitats extretes dels contactes realitzats amb Serveis socials municipals, técnics

de joventut i ocupacio

- Atencié malestars emocionals i malaltia mental:
> Preocupacio vers les creixents situacions de malestars emocionals, malalties
mentals i conductes de risc en adolescents i joves en edat escolar i als
instituts.
> Manca de recursos publics vers I'atencié a la salut mental dels i les joves,
atenent a llargues llistes d’espera i visites de seguiment molt espaiades en el

temps.

- Dificultats administratives i burocratiques:
> Dificultats d’acompanyament a persones en situacié administrativa irregular,
fent referéncia a la manca d’alternatives per tramitar prestacions i ajuts aixi
com la manca d’alternatives per realitzar activitats formatives o prelaborals.
> Dificultat de realitzar empadronament a persones sense domicili fix fet que

dificulta oferir acompanyament i tramitar ajuts que el requereixen.

- Habitatge:

> Dificultats d’'emancipacié juvenil atenent a I'actual creixement en els preus de
I’habitatge, essent més significatius en alguns municipis del Maresme.

> Manca d’habitatges d’emergéncia per situacions de sensellarisme i
desnonaments, fet que deixa sense resposta a moltes persones ateses pels
serveis socials basics.

> Manca de recursos assistencials per a persones que es troben en situacié de
sensellarisme, fent especial esment a serveis de dutxes, menjadors socials i

bugaderia.

- Serveis i recursos:

> Dificultats per vincular a joves majors de 17 anys o fora de l|'etapa de
I'educacié secundaria obligatoria als diferents equipaments juvenils aixi com
als serveis municipals, fet que dificulta la deteccié de necessitats d'aquesta
franja d’edat.

> Demanda de la figura d’educadors de carrer que realitzin intervencié en medi
obert, essent present només a tres municipis de la comarca.

> Saturacié de tasques i treball dins els serveis socials basics, fet que provoca
la manca d’atencié individualitzada i exhaustiva a les persones aixi com la

realitzacié d’'una gran quantitat de gestions burocratiques i administratives.
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- Recursos formatius i prelaborals:
> Dificultats vers la poca oferta de recursos formatius i prelaborals per a joves
a nivell de comarca i la dificultat d'accés de les persones joves a aquests,
atenent a la manca de connexions i de transport d’alguns municipis del

Maresme.

3.3.2 Recursos residencials

Necessitats extretes dels contactes realitzats amb pisos d’autonomia, PIL's i centres
d’acollida del sistema de proteccié de la comarca del Maresme, excepte recursos
residencials de Mataré i CRAE’S.

- Molt poca alternativa d'accés a recursos formatius i prelaborals per a persones joves
sense situacié administrativa regular, aixi com manca de recursos formatius especifics
per a persones joves amb dificultats de comprensid linguistica.

- Falta de recursos especifics per a joves amb problemes de salut mental fent referéncia
a oci, formatius i possibilitats d’emancipacié.

- Manca de varietat en I'oferta formativa post-obligatoria i prelaboral dins la comarca
del Maresme, aixi com poca oferta d’activitats ludiques i d’oci per a joves a municipis
petits de la comarca.

- Poques opcions per la realitzacid de voluntariat i implicacié comunitaria de les persones
joves als municipis.

- Dificultats d’emancipacidé juvenil atenent a l'actual creixement en els preus de
I’habitatge, essent més significatius en alguns municipis del Maresme.

- Poques facilitats d’empadronament dels i les joves quan efectuen la sortida dels
recursos i per tant dificultats per vincular-los als serveis socials municipals.

- Manca de figures d'acompanyament als i les joves després de la sortida dels recursos
residencials i del circuit de proteccid, essent necessari el seguiment socioeducatiu en

molts casos.

3.3.3 Serveis sanitaris

Necessitats recollides del contacte amb professionals del CAS Maresme, RULA i RBEC.

- Poca oferta de recursos d’oci per a persones amb malestars emocionals o malalties
mentals diverses, fet que dificulta I'acompanyament i el treball de socialitzacié amb
aquest col-lectiu de persones joves.

- Manca de recursos publics vers I'atencié a la salut mental dels i les joves, atenent a
llargues llistes d’espera i visites de seguiment molt espaiades en el temps.

- Poca quantitat de recursos, espais i de personal per a poder oferir una atencié

individualitzada i 'acompanyament que requereixen casos concrets.
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3.3.4 Entitats socials

Necessitats recollides a través dels contactes realitzats amb Caritas, Creu Roja i

Frares Caputxins.

- Poques subvencions i finangcament public per atendre a persones amb situacié de
vulnerabilitat.

- Dificultat d’atencié i acompanyament a persones amb situacié administrativa irregular
i sense empadronament, degut a les poques alternatives que tenen pel que fa al mén
laboral, formacions, habitatge i prestacions/ajudes socials.

- Manca de recursos assistencials especifics per a persones en situacio de sensellarisme
i emergéncia de I'habitatge, fet que provoca que sovint es derivin aquests casos a

serveis i recursos de la provincia de Barcelona.

3.3.5 Equips de seguiment especialitzats

Necessitats recollides a través dels contactes realitzats amb professionals d’EAIA,
EMO, UPE i SEVAP.

- Preocupacio vers la manca d’atencid i seguiment de les persones joves un cop han
finalitzat les mesures i el seguiment per part dels equips especialitzats, essent

necessari en molts casos I'acompanyament socioeducatiu.

3.3.6 Recursos formatius i laborals especialitzats

Necessitats recollides després dels contactes amb ROJ, professionals de joventut i
CNO:

- Necessitat de seguiment individualitzat i regular a persones joves que realitzen
activitats formatives i que es troben en situacié de vulnerabilitat i amb necessitat
d’acompanyament en diversos ambits.

- Millores vers el treball en xarxa i comunitari entre els recursos formatius i laborals que
atenen als i les joves dins el territori, essent proposta la realitzacié de taules de
participacio regulars on hi formin part els agents d’atencié a les persones joves.

- Manca de recursos d’‘oci, formatius i laborals per a persones joves amb malestars
emocionals i malaltia mental.

- Poca oferta i dificultats d’accés a recursos formatius i prelaborals a persones sense
situacié administrativa regular aixi com manca de recursos formatius especifics per a

persones joves amb dificultats de comprensié linguistica.
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3.3.7 Recursos d’emergéncia residencial

Necessitats recollides a través del contacte amb els professionals del Projecte Sostre
3600°:

- Es fa palesa de la manca de recursos assistencials per a persones que es troben en
situacié de sensellarisme, fent especial esment a serveis de dutxes, menjadors socials
i bugaderia.

- Es fa referéncia a la poca oferta de recursos, habitatges i alternatives en casos de
sensellarisme, fet que provoca que els temps d’espera als pocs recursos existents
siguin molt llargs.

- S’expressen dificultats per vincular a persones joves majors d'edat a equipaments
municipals o recursos d'oci i lleure especifics, en tant que no donen resposta les
necessitats i interessos d'aquesta franja d’edat.

- Hi ha manca de recursos habitacionals a preus assequibles fet que dificulta el lloguer

d’habitacions i habitatges a la comarca del Maresme.

4. Recursos i serveis per a joves al Maresme

Un dels objectius del PJSV és la creaciéo d’'un mapa de recursos on tinguin cabuda tots els
serveis que ofereixen atencions especifiques als joves en situacié de vulnerabilitat de la

comarca del Maresme.

A través de la construccid de la present diagnosi i elaboracié del pla de treball, s’ha contactat
amb diversos recursos del Maresme que atenen a persones joves, els quals hem recollit en el

seguent apartat.

No obstant, no es tracta d'un mapa de recursos exhaustiu i fixe, sind viu i que en la mesura
que vagi avancant el programa i ampliant I'atencié directa a les persones joves, a través dels
contactes que es realitzaran en el dia a dia del programa s’aniran ampliant els recursos
detectats, aixi com els nous que vagin sorgint, per poder crear un mapa de recursos compartit
amb tots els agents i que sigui d’utilitat a I'hora de treballar les individualitats i necessitats

dels i de les joves als que atenem.

A continuacid, doncs, es presenten els recursos amb els que s’ha establert contacte durant
I'elaboracié de la present diagnosi, amb qui s’ha iniciat un treball compartit amb les persones

que s'estan atenent.
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4.1. Recursos/serveis salut mental i benestar emocional

Referents de benestar emocional i comunitari (RBEC)

QUI SON? Professionals que desenvolupen tasques de promocid i prevencid
en salut emocional, adrecades als col-lectius que més ho
necessiten.

Desenvolupen les seves funcions en l'ambit comunitari i
poblacional, essent un agent d’atencié comunitaria dels EAP.

ON ES TROBA? Un professional per cada area Basica de Salut del Maresme:

- Arees basiques de salut que formen part del sector
sanitari Barcelona Nord i Maresme: Arenys de Mar -
Argentona - Matard - Premia de Mar - Vilassar de Mar-
Montgat - Sant Andreu Llavaneres - Vilassar de Dalt -
Masnou/Alella - Ocata/Teia (Aquests municipis tenen
Arees basiques de Salut que formen part del sector
sanitari Girona Sud: Blanes - Calella - Canet de Mar -
Pineda de Mar - Tordera)

COM S’HI A través de la derivacié dels agents de la xarxa comunitaria que
ACCEDEIX? hi participen:

CAP - Residencies/Casals Gent Gran - Escoles / Instituts / -
Centres de Salut Mental - Centres educatius - Ajuntaments i
equipaments socials

RULA: Servei intermunicipal d’atencié i prevencio d'usos de drogues i pantalles

QUI SON? Servei intermunicipal d’atencié i prevencid d’usos de drogues i
pantalles de Calella, Malgrat de Mar, Palafolls i Tordera.

Es realitzen intervencions en:

- L'ambit educatiu (tallers, formacié i assessorament)

- L’'ambit nocturn (intervencions preventives a festes majors
i populars)

- L'ambit comunitari (atencid, informacié i acompanyament
individual.
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ON ES TROBA? Servei municipal amb intervencio a:

- Malgrat de Mar: Primer dimecres de mes al Centre Civic de
Castell i la Verneda.

- Palafolls: Segon dimecres de cada mes a Serveis Socials.

- Tordera: Tercer dimecres de mes al Casal de Joves.

- Calella: Quart dimecres de mes a I’'Espai Jove Can Saleta.

COM S’'HI Tots els dimecres de 16 a 19h, amb cita prévia.
ACCEDEIX?
Contacte: 661 741 552 | rula@ccmaresme.cat

CAS: Centre d’Atencio a les drogodependéncies

QUI SON? Centres ambulatoris i publics amb recursos assistencials
especialitzats en el tractament i el seguiment de les addiccions.

ON ES TROBA? - CAS Matard: Ctra. de Cirera, 240 (Matard) | Atencid
municipis Maresme centre.
- CAS Masnou: C/ Torrent de Can Gaio, 17 (El Masnou) |
Atencié municipis Baix Maresme
- CAS Calella: C/ Bruguera, 170-174 (Calella) | Atencid
municipis Alt Maresme

COM S’'HI Amb cita prévia al centre corresponent per zona, tant per iniciativa
ACCEDEIX? propia com per derivacio d'altres agents de la salut o professionals
vinculats a la persona.

- CAS Mataro: 93 741 77 86
- CAS Masnou: 93 741 77 87
- CAS Calella: 93 754 52 43
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QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI
ACCEDEIX?

QUI SON?

ON ES TROBA?

CSMA: Salut Mental d’Adults

Serveis basics d'atencid ambulatoria especialitzada en atencid
psiquiatrica i salut mental, dirigits a les persones, majors de 18
anys, que presenten un trastorn mental, en qualsevol de les etapes
evolutives de la malaltia.

- CSMA Matard: Ctra. de Cirera, 240 (Matard) | Atencid
municipis Maresme centre.

- CSMA Masnou: C/ Torrent de Can Gaio, 17 (El Masnou) |
Atenciéo municipis Baix Maresme

- CSMA Calella: C/ Bruguera, 170-174 (Calella) | Atencid
municipis Alt Maresme

A través de derivacio del metge de referéncia del CAP.

- CSMA Matard: 93 758 28 04
- CSMA Masnhou: 93 555 55 54
- CSMA Calella: 93 754 52 44

CSM1J: Salut Mental Infantojuvenil

Servei sanitari pertanyent a la Xarxa de Salut Mental d’Utilitzacié
Publica del Servei Catala de la Salut.

Realitza funcions d’atencié especialitzada a la salut mental i
d’assisténcia psiquiatrica en régim ambulatori a tots els menors
de 18 anys.

- CSMIJ Matard: Ctra de Cirera, 240 (Matar6) | Atencid
municipis Maresme centre.

- CSMIJ Masnou: C/ Torrent de Can Gaio, 17 (El Masnou) |
Atencié municipis Baix Maresme

- CSMIJ Calella: C/ Bruguera, 170-174 (Calella) | Atencié
municipis Alt Maresme
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COM S’HI A través de derivacido del metge de referéncia del CAP, I'EAP,
ACCEDEIX? Serveis Socials o institucions relacionades amb Infancia i
adolescéncia.

- CSMIJ] Matard: 93 741 77 86
- CSMIJ Masnou: 93 741 77 87
- CSMIJ Calella: 93 769 36 93

UPE: Unitat de Prevencio i Exclusio

QUI SON? Programa orientat a la prevencié i identificaci6 precog de
situacions d’exclusiod i/o pobresa.

Té l'objectiu d'impulsar els processos d'inclusié social de les
persones joves (16-30 anys) amb problematica de salut
mental, en risc d’exclusié social i pobresa, de la comarca del
Maresme.

ON ES TROBA? Atencid a joves de tota la comarca des de seus a:

- Calella: C/ Anselm Clavé, 101

- El Masnou: C/ Dr Josep Agell, 11

- Matard: C/ de Sant Antoni, 86

- Palafolls: C/ Gorg del Moli d’en Puigvert, 1

COM S'HI Des dels recursos de la Xarxa de Salut Mental.
ACCEDEIX?
Des dels Serveis Socials, Sociosanitaris o Ocupacionals.

Per iniciativa propia
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https://www.google.es/maps/place/Carrer+d'Anselm+Clav%C3%A9,+101,+08370+Calella,+Barcelona/@41.6134302,2.6600616,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12bb39010d58ff35:0xcf49041bcd375bca!8m2!3d41.6134262!4d2.6622503
https://www.google.com/maps/place/Carrer+del+Dr.+J.+Agell,+11,+08320+El+Masnou,+Barcelona/@41.4799742,2.3179257,17z/data=!4m5!3m4!1s0x12a4b0bfaf07590f:0x5ff9e2bac540e2da!8m2!3d41.4799742!4d2.3201144
https://www.google.com/maps?q=Carrer+de+Sant+Antoni,+86,+08301+Matar%C3%B3,+Barcelona&ftid=0x12a4b52799492109:0xbe75a47e2caef3e5
https://www.google.com/maps/place/El+Mol%C3%AD+d'en+Puigvert/@41.6860085,2.7414604,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12bb3dfb2356094d:0x9bb682a84e28a0d4!8m2!3d41.6860085!4d2.7436544

4.2 Recursos assistencials al sensellarisme

QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI ACCEDEIX?

QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI ACCEDEIX?

QUI SON?

Convent Frares Caputxins

Agrupacié de frares caputxins que realitza activitats religioses i
d’atencié a persones en situacié de vulnerabilitat.

Amb l'ajuda de voluntaris s’ofereix servei de dutxes, apat diari
aixi com pis d’acollida.

Arenys de Mar: C/Santa Maria, 7

A través de derivacio de professionals de I'ambit social o bé per
iniciativa propia.

Caritas Pineda de Mar

Entitat de I’'església catolica, amb personalitat juridica propia.

La seu ubicada a Pineda de Mar ofereix formacié linglistica, servei
d’aliments, menjador diari, rober, espai d’acollida i servei de
dutxes un dia a la setmana.

Pineda de Mar: C/ Sant Antoni, 15

A través de derivacié de serveis socials.

Creu Roja Alt Maresme i Mataro

Seus de I'entitat social i humanitaria de Creu Roja que ofereixen
serveis de dutxa i bugaderia diari, aixi com altres ajudes i accions
encarades a l'atencié de persones en situacié d’exclusié social.
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ON ES TROBA?

Mataré: c/ Energia, 11 | Dutxes i Bugaderia: Centre
d’acollida Can Soleret.
- Pineda de Mar: C/ Sant Joan, 87

COM S'HI ACCEDEIX? Als serveis de dutxes i bugaderia s’hi pot accedir per iniciativa
propia.

Altres serveis més especifics requereixen de derivacié de serveis
socials.

Projecte Sostre 360°

QUI SON? Recurs que té com a objectiu ajudar a joves d’entre 18 i 25 anys
15en situacié de sensellarisme a assolir la seva emancipacio i
integracié social.

Es nodreix del treball en xarxa i multidisciplinari per atendre les
necessitats basiques, superar situacions conflictives i evitar la
cronificacié de la situacié de vulnerabilitat i en alguns casos de
deteriorament fisic i de salut mental.

També es preveu alternativa residencial en casos que sigui
necessari.

ON ES TROBA? - Tots els municipis inferiors a 20.000 habitants (gestionat
pel Consell Comarcal del Maresme)
- El Masnou (projecte municipal propi)
- Mataré (projecte municipal propi)

COM S’HI ACCEDEIX? En el cas del CCM, a través de la derivacid de serveis socials i
posterior avaluacio i acceptacio a la gestora de casos.

En el cas del Masnou la derivacio es fa mitjangant Serveis Socials
i Matar¢ es fa a través de la proposta de I’equip de Dinamitzadors
per I'emancipacié juvenil. En els dos municipis posteriors a la
proposta dels agents derivadors es fa una avaluacié i acceptacio
a la gestora de casos.

15 Excepcionalment, s’hi pot incloure un maxim de dos joves d’entre 26 i 28 anys en el cas que ja tinguessin relacié prévia de
convivencia amb el grup de joves amb el qual es vol treballar
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QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI
ACCEDEIX?

Centre Dilirn Folre (Caritas)

Centre que realitza acompanyament de persones sense
habitatge i cobreix les necessitats més basiques de les
persones: alimentacié, higiene personal, reposicid6 de roba i
bugaderia. A més, al centre Folre, també es porten a terme
activitats adrecades a trencar el cercle de I’'exclusié.

Badalona: C/ Dos de Maig, 16

Per iniciativa propia o a través de la derivacié de professionals
de referencia.

4.3 Recursos formatius i laborals

QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI
ACCEDEIX?

ROJ: Referents d’Ocupacio juvenil

Equip professional que té com a objectiu facilitar i acompanyar
la transicié de les persones joves des del sistema educatiu al
sistema laboral i/o ocupacional mitjangant el treball en xarxa i
transversal entre els diferents dispositius que treballen amb
persones joves, per tal d’oferir els recursos més convenients en
funcio de les casuistiques personals i/o socials de cadascu.

- Consell Comarcal del Maresme: Pl. Miquel Biada, 1
(Matard): atenciéo a joves de tots els municipis de la
comarca, excepte Mataro.

- Oficina jove del Maresme: PI. de Miquel Biada, 5 (Matard):
atencio a joves de Matard.

- Joves del Maresme excepte Matard: a través de derivacié
o per iniciativa propia, accedint al LINK.

- Joves de Matard: a través de derivacié o per iniciativa
propia, acudint o contactant amb [|'Oficina Jove del
Maresme.
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https://www.ccmaresme.cat/sol%C2%B7licitud-datencio-individual-al-programa-de-referents-docupacio-juvenil/
https://www.ccmaresme.cat/sol%C2%B7licitud-datencio-individual-al-programa-de-referents-docupacio-juvenil/

QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI
ACCEDEIX?

QUI SON?

ON ES TROBA?

CFA: Centres de Formacio per Adults

Centres educatius que ofereixen activitats d’aprenentatge per a
que les persones adultes desenvolupin les capacitats,
enrigqueixin els coneixements i millorin les competéncies
teécniques i professionals.

L'oferta educativa dels centres de formacié d’adults té com a
finalitat respondre a les necessitats i demandes formatives de
I’entorn. Hi poden accedir persones majors de 18 anys.

Es troben a diversos municipis del Maresme.

- Alt Maresme: Calella, Canet de Mar, Malgrat de Mar,
Palafolls, Pineda de Mar i Tordera.

- Maresme Centre: Arenys de Mar, Arenys de Munt,
Argentona, Cabrera de Mar, Matard, Orrius.
- Baix Maresme: Alella, Cabrils, EI Masnou, Montgat,

Premia de Dalt, Premia de Mar, Teia, Tiana, Vilassar de
Dalt i Vilassar de Mar.

A través de derivacié de professionals o per iniciativa propia
contactant amb els centres de cada municipi.

CNO: Centre de Noves Oportunitats

Start Noves Oportunitats és una iniciativa del Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC), cofinancat pel Fons Social Europeu Plus, que té
I'objectiu de formar i incorporar al mén laboral i educatiu a joves entre 16
i 24 anys que no estudien ni treballen.

Ofereix itineraris personalitzats que responen a les necessitats
i motivacions dels i les joves a través d’accions d’orientacio,

formacié en competéncies tecnicoprofessionals, transversals, i
accions tutorials.

Joves del Maresme: C/ Méndez Nunez, 43 (Matard)
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http://www.calella.cat/adreces-i-telefons/centre-de-formacio-permanent-francesc-grau-i-viader
http://canetdemar.cat/fitxes.php?categoria=553
https://sites.google.com/site/escoladadultsmalgratdemar
https://www.palafolls.cat/pl35/ajuntament-seu-electronica/serveis-i-tramits/serveis/id9/escola-d-adults.htm
https://escolaadultsnatura.wordpress.com/
http://www.tordera.cat/document.php?id=4064
http://www.arenysdemar.cat/document.php?id=16490
http://www.arenysdemunt.cat/servei.php?id=70
https://www.arenysdemunt.cat/arees/504-educacio/centres-educatius/centre-de-formacio-dadults-enric-camon
http://argentona.cat/servei.php?id=5
http://www.cabrerademar.cat/seu_electronica/serveis/formacio/escola-d-adults-el-clos
http://www.montgat.cat/el-municipi/guia-del-municipi/empreses-i-comercos/escola-dadults-timo-100.html
https://escolaadultsalella.wordpress.com/
https://www.cabrils.cat/horaris-escola-adults-2017-2018/
http://www.elmasnou.cat/guia-del-municipi/equipaments
http://www.montgat.cat/el-municipi/guia-del-municipi/empreses-i-comercos/escola-dadults-timo-100.html
https://regidoriadeducacio.wordpress.com/altres-serveis-educatius/centre-de-formacio-permanent/aula-municipal-dadults/
https://agora.xtec.cat/afapremia/
http://agora.xtec.cat/cfa-timo/moodle/?lang=es
https://www.dv-davinci.com/
https://www.dv-davinci.com/
https://sites.google.com/site/cfaelsametllers/

COM S’HI A través de derivacié de professionals o per iniciativa propia
ACCEDEIX? contactant amb el centre o link d’inscripcié: Formulari

Contacte: cno@cnobarcelonacostanord.cat

Centres formatius del Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica, qui organitza en tot el territori cursos de catala per
a les persones que volen aprendre a parlar en catala amb
fluidesa i correcci6 i per a les que volen escriure’l
adequadament.

Diversos municipis del Maresme:

- Alt Maresme: Pineda de Mar, Calella

- Maresme Centre: Matard

- Baix Maresme: El Masnou, Premia de Mar, Teia, Vilassar
de Dalt i Vilassar de Mar

Per iniciativa propia o derivacio.

A través del contacte directe amb el centre o la Plataforma
d’Inscripcid online. (Prova de nivell prévia)

Centre educatiu que, entre d‘altres, ofereix seguiment,
acompanyament i formacié fora del circuit de I'educacié formal
a persones joves del Maresme.

Matard: Avinguda de Puig i Cadafalch, 80 (Matard)
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https://www.startnovesoportunitats.com/formulari-barcelona-nord/
https://www.startnovesoportunitats.com/formulari-barcelona-nord/
mailto:cno@cnobarcelonacostanord.cat
https://inscripcions.cpnl.cat/
https://inscripcions.cpnl.cat/
https://inscripcions.cpnl.cat/

COM S’HI
ACCEDEIX?

QUI SON?

ON ES TROBA?

COM S’HI
ACCEDEIX?

A través de derivacié o per iniciativa propia contactant amb el
propi centre.

Contacte: areadejoves@gmail.com / 689 046 719

CFP: Centre de Formacio i Prevencié (Area diiirna)

Associacié d’iniciativa social que, entre d’altres, compta amb un
servei socioeducatiu diirn especialitzat d’orientacid, formacio i
prelaboral, adaptat principalment per a joves de 16 a 21 anys
gue no poden accedir al mon del treball ni a recursos formatius
per les seves caréncies, dificultats subjectives, exclusio social i
requereixen un tractament especialitzat.

Mataré: C/ Sant Antoni, 86

A través de derivacido de professionals de joves tutelats,
extutelats o de serveis socials.

Contacte: Diptic informatiu

4.4 Recursos i serveis especialitzats per a joves

QUI SON?

ON ES TROBA?

Punt de Referéncia

Associacié sense anim de lucre que ofereix acompanyament i
suport al col-lectiu de jovent vulnerable, principalment tutelat i
extutelat sense xarxa familiar de suport, que han d’emprendre
la seva vida adulta un cop surten dels centres on han viscut sota
la tutela de la Generalitat de Catalunya.

Es realitzen, entre d‘altres, projectes de mentoria i
acompanyament especific per a joves.

Comarca del Maresme: municipis d’atencié segons convocatoria
del Programa Referents.
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COM S’'HI Quan s’obren noves places i a través de derivacié de
ACCEDEIX? professionals que atenen joves tutelats i extutelats.

Contacte: bettermes@puntderefencia.org

Espais Joves

QUI SON? Equipaments municipals de referéncia en I'ambit de la
participacio i la promocid social, adrecats a adolescents i joves
d’entre 12 i 35 anys.

Disposen de serveis basics d’acollida i atencié informativa, de
trobada, de dinamitzacié per a adolescents i de dinamitzacio
juvenil. També s’hi pot trobar uns serveis complementaris i/o
especifics.

ON ES TROBA? A diversos municipis del Maresme:

- Alt Maresme: Calella, Canet de Mar, Malgrat de Mar,
Palafolls, Pineda de Mar, Sant Cebria de Vallalta, Sant
Iscle de Vallalta, Sant Pol de Mar, Santa Susanna i
Tordera.

- Maresme Centre: Arenys de Mar, Arenys de Munt,
Argentona, Cabrera de Mar, Caldes d’Estrac, Matard,
Orrius, Sant Andreu de Llavaneres, Sant Viceng Montalt.

- Baix Maresme: Alella, Montgat, Cabrils, EI Masnou,
Premia de Dalt, Premia de Mar, Tiana i Vilassar de Mar.

COM S'HI Per iniciativa propia acudint al propi espai.
ACCEDEIX?

45


mailto:bettermes@puntderefencia.org

5. Aspectes clau

- Atenent al document “Les realitats juvenils del Maresme 2022" s’extreu que el total de
la poblacié jove del Maresme, segons les dades de 2021, representa un 19,08% de
la poblacié de la comarca. Dins d’aquest perfil d’edat especific, el pes de la poblacidé
jove estrangera esdevé un 14,37% del total. En aquest sentit, la poblacid de
nacionalitat estrangera en situacié de vulnerabilitat presenta un risc 5 vegades més
elevat de tenir ingressos per sota del llindar de la pobresa vers la poblacido de
nacionalitat espanyola.

- La franja d’edat que aglutina més atencions per part de SSB en |I'ambit comarcal és
aquella que se situa entre els 16 i els 20 anys, seguida de la franja dels 26 als 29 anys.
Les dades respecte a les nacionalitats de les persones joves ateses pels SSB al
Maresme |'any 2022 mostren que un 58,97% de les atencions han estat a persones
de nacionalitat espanyola, seguida de la nacionalitat africana (14,59%) i en tercer lloc

aquelles amb procedéncia de I’Ameérica del Sud (12,51% del total).

- Segons |I'Observatori de Desenvolupament Local del CCM, durant el 2022 un 9,58%
del total de la poblacié ocupada es va situar a la franja d’edat de gent jove menor de

30 anys, amb un total de 29.135 persones joves ocupades laboralment.

- En aquest mateix context sobre les dades estadistiques en la franja d’edat de gent
jove menor de 30 anys, cal destacar que des del PJSV no es disposen de dades de
persones no donades d’alta al SOC i/o aquelles que es troben en situacid juridic-

administrativa irregular.

- A nivell d’agents socials significatius a la comarca, s’‘observa que actualment I'EAIA
del Maresme gestiona un total de 356 casos d’adolescents i joves que resten sota els
criteris de vulnerabilitat. D’aquest total, un 7,9% responen a un perfil diana apte per

a vincular-se al PIJSV (28 casos).

- Existeixen un total d'11 recursos residencials amb preséncia majoritaria de JMS a
la comarca del Maresme (sense comptar Mataré ni CRAEs), on es tutelen fins a 100
persones adolescents i joves entre els 14 i els 23 anys, dels quals 96 s6n homes (el
96%) i 4 dones (el 4% del total).

- ElI SEVAP gestiona el seguiment de la prestacié econdmica a un total de 33 persones
joves entre els 18 i els 21 anys residents a la comarca del Maresme, molts d’ells

sensibles a la intervencié de I'equip de professionals PISV.

- Es fa plausible la impossibilitat de definir un perfil genéric en quan al sensellarisme
a la comarca degut a les dades poc concloents i gairebé inexistents, tant a nivell

comarcal com de cada municipi, en aquest aspecte.

- Sense dades significatives per a poder abordar un perfil definitori ni tipologies

concretes de persones joves en situacidé de vulnerabilitat ateses per serveis sanitaris
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especialitzats, ja que només s’han obtingut dades quantitatives referent al nimero
total de gent jove atesa pel CAS, CSMA i CSMIJ de I’Alt Maresme.

De la gestié de la informacio derivada del contacte amb la totalitat de Serveis Socials
municipals (29), algunes regidories municipals, els recursos residencials destinats
majoritariament a JMS tutelats per DGAIA (11), una part dels serveis sanitaris, les
entitats socials més significatives, els equips de seguiment especialitzats al territori,
els recursos formatius i/o laborals de referéncia a la comarca, els recursos

d’emergeéncia social i part dels Projectes de suport individualitzat, se n‘extreu que:

> El perfil predominant a nivell dintervenci6 amb gent jove correspon al
d’Adolescents entre els 14 i 17 anys amb dificultats relacionades amb salut
mental / malestar emocional, junt amb joves en aquesta franja d’edat amb
dinamiques disruptives, consums relacionals i possible absentisme /
abandonament escolar. En aquest sentit, queda palesa la preocupacié dels
agents socials contactats vers aquests tipus de situacions en adolescents en
edat escolar i als instituts, junt amb la manca de recursos especialitzats en
salut mental que puguin garantir un facil accés i seguiment als i les adolescents
derivats. Paral-lelament, aquests ens de territori, realitzen la demanda
d'implementar la figura professional d’educadors de carrer que puguin realitzar
intervencions en medi obert, essent present actualment només a 3 municipis

de la comarca.

> El segon perfil verbalitzat en importancia d’intervencié per als ens socials
contactats correspon al de joves entre els 18 i 29 anys amb 3 tipologies
especifiques diferenciades; gent jove amb problematiques relacionades amb
salut mental / malestar emocional, on preocupen les dificultats d'accés i
seguiment a recursos especialitzats (CSMA, CAS, ...). La tipologia derivada de
persones joves situades fora del circuit laboral / formatiu, on s'expressa
de manera reiterada la limitada oferta en recursos formatius i prelaborals, les
adversitats per vincular a persones joves majors de 17 anys o fora de |'etapa
de I'educacié secundaria obligatoria als diversos equipaments juvenils i serveis
municipals de territori, i la manca de connexions / transport public en alguns
municipis del Maresme. Finalment, referent a la tipologia de families joves
amb fills/es a carrec, als ens contactats existeix una preocupacio
significativa vers les dificultats d’emancipacié juvenil, tenint en compte l'actual

creixement en els preus de I'habitatge.

> En tercer lloc queden registrades les verbalitzacions vers el fenomen de les
ocupacions d'‘immobles, on els ens contactats afirmen vincular-se a nivell
professional amb persones joves que realitzen ocupacions de tipus
individuals, unifamiliars o per grups relacionals i, en segon terme,
ocupacions de caire intergeneracionals per part de families extenses amb

joves al grup.
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> Finalment, referent als JMS residents a la comarca, els ens contactats
especifiquen la seva intervencid en tres tipologies diferents; JMS en situacio
de carrer, JMS amb situacié d’ocupacié d'immobles i JMS que resideixen
en habitatges no segurs. En aquest sentit, els agents socials contactats
deixen constancia de les dificultats per a 'acompanyament a persones en
situacio juridicoadministrativa irregular, especialment per regularitzar
aspectes documentals (empadronament, gestié de prestacions/ajuts, tramits
per regularitzar la documentacid, etc.), aixi com per trobar alternatives en
activitats formatives i/o prelaborals. De manera generalitzada, es recull la
demanda vers la creacié d'una figura professional especialitzada en el
seguiment socioeducatiu i acompanyament integral de JMS, inclosos aquells i
aquelles que finalitzen la seva estada als recursos residencials i/o del circuit

de proteccio.

6. Conclusions

D’acord amb tota la informacié recollida i analitzada préviament, es vol fer notori alld més
rellevant i a tenir present, de tal manera que justifica la creacié d’aquest nou programa i la

necessaria atencid vers la poblacié de persones joves en situacié de vulnerabilitat.

D’aquesta manera, s’ha pogut apreciar de forma generalitzada a nivell comarcal, la notable
invisibilitzacio d'una gran part de la poblacié jove, concretament la franja d’edat entre els
20 i els 29 anys. Aquesta poblacid, majoritariament, no esta referenciada en atencions
dispensades ni vinculats als principals agents socials municipals, per la qual cosa no hi ha
dades referents a aquest perfil concret al territori. Cal remarcar el gruix de casos gestionats
pels EBAS de territori, factor que impossibilita una atencio integral, sistematitzada i de manera
continuada als nombrosos usuaris i usuaries vinculades, ja que com s’ha pogut comprovar i
recollir dels contactes amb els i les professionals corresponents, la saturacié dels serveis i la
falta de personal dificulta en excés el poder extreure un registre minuciés d'aquest perfil
d’usuaris en la franja d’edat dels 20 als 29 anys. Tot i aixi, s’ha pogut fer una petita deteccié
mitjangant entitats socials i altres canals, pels quals s’ha pogut contemplar una reduida part
d’aquest grup que ens demostra que, de ben segur, durant la implementacié del PIJSV, aquest
perfil de gent jove sera molt notori en I'accié d’intervencié i acompanyament socioeducatiu per
part dels professionals del programa. Val a dir, no obstant, que si existis un registre a nivell
comarcal de persones en aquesta franja d’edat detectades, la vinculacié amb el PISV es podria
donar de manera més rapida i facilitadora, comportant una millor atencié a aquest perfil

especific present a la comarca.

Tanmateix, dins d’aquesta franja d’edat, hi ha un nombre important de persones joves que
han estat en seguiment per diferents recursos, tals com I'EAIA, PILs, centres d’acollida,
Sostre 3609, ASJTET/SEVAP i EMO, entre d'altres, que arribats a certa edat (entre els 18 i els
23 anys, segons el recurs) es desvinculen d’aquests recursos/serveis per diversos motius: ja
sigui la finalitzacié de la mesura de proteccio, I'extincié de prestacions d'habitatge i/o

economiques, la manca d’acompliment dels objectius del pla de treball o per la consecuci6
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d'aquests abans de I'extincio de les prestacions, etc. Aixi doncs, es tracta de persones amb un
seguiment socioeducatiu continuat durant un determinat periode de temps, que sense cap
mena de transicié temporal es queden sense referents professionals en diversos ambits de la
seva vida. D'aquesta manera, al Maresme hi ha un volum perceptible de persones joves en
aquesta situacié que son susceptibles de I'atencié integral per part del PISV, tal com ja s’ha
demandat en les diferents coordinacions amb aquests recursos i serveis d'acompanyament. En
aquest sentit, el PJSV pretén donar suport i acompanyament individualitzat a aquests/es joves
amb una trajectoria ja dins del sistema de proteccid, I'ASJET o d’altres serveis, entitats,
recursos i equipaments (SERE) del territori, per a que puguin mantenir una figura de referéncia
professional continuada que garanteix un suport adient en els diversos ambits quotidians del
seu procés evolutiu cap a I'emancipacié personal, independentment d’acomplir una edat que
marqui la finalitzacié de I'acompanyament professional per part dels diferents serveis descrits.
Aixi doncs, el PISV pretén assolir la continuacié de I'atencié necessaria, de tal manera que els
professionals es desvinculin de la persona atesa progressivament segons aquesta assoleixi els
diferents objectius pautats, i no per la finalitzacié temporal estipulada pels serveis/recursos de

seguiment.

Paral-lelament, i atenent a tota la informacio recollida i exposada en el transcurs d’aquest
document, podem definir el perfil principal de gent jove al qual aquest programa pretén
donar atencio prioritaria. Aquest correspon principalment al de les persones joves des dels 17
fins els 29 anys que no gaudeixin de vincles familiars o xarxa de suport al seu abast, o bé
que aquests estiguin trencats i amb necessitat d’'acompanyament / intervencié en els ambits
formatiu, laboral, administratiu, sanitari, habitacional i/o emocional, amb l'objectiu prioritari
de l'adquisicié d’autonomia per part del/la jove i que, per tant, facilitin la seva emancipacid.
S’ha de remarcar que les persones susceptibles de participar en el PISV han de manifestar la
voluntarietat personal de participar-hi i, conseqlientment, mantenir una continuitat sostinguda

en el procés d'acompanyament per part seva.

Amb la voluntat de clarificar a quin perfil determinat es centra la intervencio per part de

I’equip de professionals del PISV, algunes de les tipologies principals son:

- JMS - Joves tutelats i extutelats

- Families joves amb fills a carrec

- Relacions intrafamiliars violentes

- Salut mental i/o malestar emocional (cal fer esment que en aquest cas es valorara la
situacid per fer una possible derivacié a la UPE, com a servei especialitzat amb joves
amb aquesta casuistica concreta)

- En situacioé de carrer — ocupacidé — habitatge no segur (sensellarisme)

- Situacié administrativa irregular

- Amb mesures judicials en curs o finalitzades i seguiment administratiu.

- Fora del circuit laboral / formatiu

- Que pateixen assetjament o bullying
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D’altra banda, es descarta, en un inici, donar una atenci® més intensiva a un perfil
d’adolescents amb edats compreses entre els 14 i els 17 anys tot i ser un col-lectiu notori
a la comarca. Aquest grup ha estat objecte de preocupacié en diferents coordinacions amb els
EBAS i d'altres SERE de territori, on s’ha mostrat especial @émfasi en donar resposta a certes
mancances envers aquesta franja especifica d’edat. Les principals problematiques per les quals
es pensa en la derivacié al PJSV estan relacionades amb malestars emocionals, absentisme
escolar, manca de motivacio i orientacié formativa i problemes relacionats amb la imposicio
de limits que comporten dinamiques disruptives per part del col-lectiu, tant en espai public
com en centres o recursos (principalment formatius). Cal donar resposta a aquestes
problematiques, ja que son importants pel desenvolupament de les persones joves i I'entorn
que les envolta, i la no atencidé pot desenvolupar problematiques de major envergadura. Tot i
aixi, es descarta la seva derivacio al PJSV ja que principalment es considera una franja d’edat
gue ja compta amb una xarxa de suport i d’intervencié especialitzada pel que fa a recursos
i serveis de territori. Es en aquest sentit on destaca I’ambit escolar com a punt fonamental de
deteccid, derivacid i possible intervencid, on els professionals i referents educacionals resten
en contacte continuat amb els diferents EBAS i les pertinents comissions socials, a més de
comptar amb altres recursos especifics com Centres Oberts i Espais joves, entre d’altres, on
es facilita la possibilitat de participar i de ser atesos per professionals del sector. A més a més,
I'atencié d'aquest col-lectiu de gent jove exigeix un treball transversal a nivell interseccional
amb d’altres esferes com poden ser el nucli familiar i/o referents adults, tasca per a la que el
PJSV no esta habilitat ni es planteja actualment i on diversos agents socials de territori
especialitzats poden intervenir o ja intervenen. Tanmateix, el PJSV manté com a objectiu focal
el facilitar I'emancipacid de la gent jove en situacié vulnerable, factor no prioritari en aquesta
franja d’edat concreta, on a més cal un treball previ en altres dimensions personals abans

d’arribar a I'emancipacio individual.

Es per aquest motiu que en el PISV no es prioritza aquest perfil d’accid, i d’aquesta manera es
pretén centralitzar la intervencié del programa en aquella franja d’edat més invisibilitzada i
que disposa de menys recursos de deteccidé / acompanyament socioeducatiu en la transicidé a
la vida adulta, autdonoma i digne. Tot i aixi, i com ja s’ha fet esmena, aquest programa se
centra en l'atencié a joves en situacid de vulnerabilitat, essent un projecte viu que pot
evolucionar degut a les diferents casuistiques que es poden arribar a desenvolupar amb el pas
del temps, aixi com de les derivacions que es puguin realitzar per part dels diferents agents
socials de territori, entre d’altres. Per tant, tot i que en un inici es pugui descartar un perfil
que per caracteristiques especifiques no es considera com a prioritaria la intervencié per part
del PJSV, no exclou que segons determinades circumstancies, es puguin valorar i acceptar
derivacions d'intervencié responent als criteris professionals de I’'equip. Definir tots els tipus
de vulnerabilitat que el PISV atendra és un treball complex degut a la gran varietat que aglutina
aquest concepte. Per tant, el PJSV sempre estara obert a possibles canvis i evolucions en funcio

de la necessitat de cada municipi de la comarca.

Es important destacar que en aquesta diagnosi, per qiiestié de tempos, no ha estat possible

contactar amb la totalitat de la xarxa d'institucions i agents sensibles al col-lectiu jove
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vulnerable, com Cossos de Seguretat Publics (Policia Local i CME), CFA o d’altres que poden

aportar informacié addicional sobre tota la poblacié objecte de ser atés pel PISV.

Tanmateix, en aquesta diagnosi inicial, I’equip professional del PIJSV és conscient de la manca
de referéencies de contactes amb els i les mateixes joves d’intervencid, col-lectiu principal a
I'hora d’aportar les veritables necessitats, mancances i preocupacions de la gent jove en
situacié de vulnerabilitat. Es per aquest motiu que queda palés la intencionalitat d’haver
construit una diagnosi viva, la qual pot ser canviant durant el desenvolupament del programa,
ja que les necessitats i problematiques poden evolucionar amb el pas del temps i de les
circumstancies. Per tant, el PJSV estara obert a canvis, adaptacions i modificacions en funcié

de les necessitats i atencions que puguin arribar a sorgir dins del col-lectiu d’intervencid.

Paral-lelament, s’han detectat diversos déficits a nivell de comarca en referéncia a diferents
ambits d'intervencié amb el col-lectiu de persones joves en situacio vulnerable. Un dels més
reiterats durant la recollida i analisis d’informacié ha estat la manca de coordinacions o taules
de participacié entre els SERE de territori per tal de compartir informacid i tractar temes

d’'interés comu en els diversos ambits d’intervencid professional de cada sector.

En aquest sentit, també es detecta la manca de coordinacié comunitaria/veinal, element
d'importancia cabdal a I'hora de treballar aspectes d'inclusié, sensibilitzacid, integracié i
empoderament per a gran part dels grups i col-lectius que atendra el PJSV. El teixit comunitari,
en moltes ocasions, pot beneficiar a les persones joves en el seu recorregut personal a I'hora
d’oferir més oportunitats d’integracid i emancipacio al territori. El sentiment de pertinenca a
una comunitat, a un municipi, facilita I'arrelament de les persones vulnerables, migrades o que
es troben aillades; la participacid en espais comunitaris pot ampliar la xarxa relacional
d’aquests col-lectius i facilitar el seu empoderament vital dins les dificultats personals de cada
individu a curt-mig termini. Per aquest motiu, es valora de manera necessaria la possibilitat
de realitzar un treball de millora constant envers la creacié i/o manteniment d’aquests espais

on els i les joves puguin tenir preséncia de manera important, estable i continuada.

Un altre punt important a destacar és I'escassa preséncia de la figura d’educadors/es de carrer
a nivell comarcal;, només 3 municipis disposen d’aquests referents professionals. Es tracta
d’agents socials rellevants especialitzats en la deteccié i atencié de situacions determinades
amb col-lectius vulnerables que es donen principalment en espai public i en franges horaries
d’atencié no cobertes per serveis de territori com els EBAS, entre d'altres. D’aquesta manera,
i com s’ha pogut comprovar, els municipis amb la preséncia d’aquest servei especific poden
facilitar més informacié vers la situacidé del territori amb col-lectius i grups concrets, factor a
tenir en compte a I'hora de realitzar un treball conjunt amb el PJSV, ja que tant els
professionals del programa com els i les educadores de carrer, poden esdevenir una figura de
proximitat i referéncia pels joves, fent recull de les seves necessitats i actuant com a nexe de
vinculacié amb els diferents serveis i recursos del territori. Per aquest motiu i en conseqliéncia,
es considera necessaria una valoracié per part dels diferents municipis de la possibilitat
plausible d’incorporar figures semblants per millorar I’'atencié dels seus serveis. Aquest punt

esta relacionat directament amb la manca de recursos en general per al col-lectiu d’intervencid
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social a la comarca i el desconeixement d’altres que si existeixen i sén operatius. D'igual forma
que es fa esment a la figura dels / les educadores de carrer també s’ha fet palesa, per part de
la majoria d’ens socials contactats, la manca de recursos formatius, prelaborals, habitacionals,
entre d’altres o la limitada oferta disponible al Maresme. Aquesta situacié en moltes ocasions
empenta a les persones joves a sortir de la comarca per trobar recursos especifics adients als
interessos dels individus i les seves necessitats. Aquest fet es replica en I'ambit laboral i d’oci,
on s'aprecia de manera sistematica que les persones joves i adolescents amb diferents
interessos envers la recerca laboral o d’oci migren de la comarca per donar sortida a les seves
necessitats i demandes concretes. Tot i aixi, en I'ambit laboral existeix un augment estacionari
durant la temporada d’estiu a causa del creixement turistic en la comarca, pero en finalitzar el

periode estival les dificultats i les mancances afloren de nou amb la conseqlient problematica.

D’altra banda, es detecta una gran dificultat d’accés a I'habitatge en tota la comarca. Els preus
d’aquests dificulten notablement I'accés, especialment en la poblacidé jove, la qual aspira a
emancipar-se, perd els preus desmesuradament elevats i la poca oferta en habitatge
afavoreixen, novament, a la fugida de persones joves cap a altres nuclis urbans o rurals fora
de la comarca. En general I'accés a |I'ambit d’habitatge és dificil, limitat i poc afavoridor, tant
per a persones joves vinculades a diferents municipis de la comarca com per a families joves
amb rendes baixes, donant-se situacions, en molts casos, d'impagaments de lloguers,

ocupacions d'immobles, habitatges no segurs o en casos extrems, situacions de carrer.

Aixi mateix, s’han detectat alguns municipis amb dificultats vers la mobilitat dels seus
ciutadans i ciutadanes, majoritariament en aquells que resten ubicats geograficament a
I'interior de la comarca i on el transport public com el tren no hi és present i, per tant, per
desplagar-se depenen principalment del transport privat o de les linies d’autoblis amb horaris
limitats, reduits i poc freqlients. Aixi doncs, també és un factor important per al col-lectiu de
gent jove a I'hora d’emancipar-se, ja que poder desplagar-se amb transport public genera més
oportunitats i facilitats envers la formacié o I'accés al mercat laboral. D’aquesta manera, les
dificultats de mobilitat territorial son un factor present en el col-lectiu jove a I'hora de poder
escollir una poblacié de residéencia on els preus de I'habitatge poden arribar a ser més
assequibles, perd on les dificultats de mobilitat limiten el poder establir-se en aquest mateix

municipi.

Estretament lligat a I'accés de I’'habitatge, i com ja s’ha fet esmena al llarg de la diagnosis, és
la situacié de sensellarisme a la comarca del Maresme. Les dificultats mencionades
anteriorment i d’altres, generen situacions d’extrema vulnerabilitat on les necessitats basiques
queden descobertes. Han quedat evidenciades les diferents categories que donen cabuda al
fenomen del sensellarisme, totes elles presents a la comarca; persones en situacid cronificada
de carrer, ocupacié d’habitatge, residint en allotjaments insegurs, sota amenaces de
desnonament, etc. Val a dir que els recursos envers aquesta poblacié sén insuficients a tota
la comarca. Tanmateix, hi ha una manca de dades referent a aquest ambit, doncs s’han
intentat recollir algunes estadistiques relacionades amb la preséncia d’aquesta poblacié a la
comarca i no ha estat possible a causa de les referéncies poc concloents i gairebé inexistents

quan a sensellarisme es refereix, tant a nivell comarcal com a cada municipi. Aixi doncs, resulta
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dificil tracar un pla d’accié socioeducatiu que doni resposta a les situacions de sensellarisme ja
gue no es tenen dades concretes i per tant, impossibilita el poder conéixer quin volum concret
i perfil especific de persones es troben en aquesta situacié. A més, els serveis assistencials i
de resposta cap aquesta situacié son escassos i limitats i, ara per ara, és poc viable la creacié
de nous recursos / serveis si no hi ha una base de dades concreta. En aquest sentit, seria molt
interessant i necessari poder realitzar un recompte de persones en situacié de sensellarisme,
classificar les diferents tipologies de perfils i crear una base de dades en conseqliéncia per
poder visibilitzar aquesta part de la poblacié present al Maresme, i per tant, poder facilitar a
posteriori el disseny de respostes que s’adequin a la realitat i necessitats de les persones
sensibles de I'atencié degut a la seva situacié de sensellarisme.

En la linia que planteja la dificultat d'accessibilitat a diverses dades de col-lectius en situacio
de vulnerabilitat a la comarca del Maresme, val a dir que també ha estat inviable poder cercar
i trobar dades referents a persones joves migrades soles fora del sistema de
proteccid, ja que no existeixen referéncies a nivell comarcal ni per municipis. Pel que fa a les
dades referents a ambits i agents d’intervencid relacionats amb la salut mental i/o el
malestar emocional, ens trobem sense dades significatives per a poder abordar un perfil
definitori ni tipologies concretes de persones joves en situacidé de vulnerabilitat ateses per
serveis sanitaris especialitzats, ja que només s’han obtingut dades quantitatives
referent al niamero total de gent jove atesa pel CAS, CSMA i CSMIJ de I'Alt Maresme;
malauradament no s’ha arribat a obtenir la part de dades proporcionals al Baix Maresme, tot i
haver-ho intentat en varies ocasions. Es en aquest sentit, que la manca de coordinacié entre
els diferents ens especialitzats d'intervencié en I'ambit de la salut mental i els diversos agents
socials del territori dificulta notablement |'atencié cap aquest col-lectiu. La manca de dades
també genera aquesta descoordinacié i dificultats en I'elaboracié d'un pla de treball adient per
a cada individu demandant, la qual cosa recau en un funcionament sobre saturat envers les
derivacions als serveis i recursos especifics; CAS/CSMIJ/CSMA i no permeten tracar un pla
alternatiu des d’altres programes, amb els quals seria interessant i beneficids el treball en
xarxa per millorar I'atencié d’aquestes persones vulnerables un cop palesa la saturacio i la

sobre demanda dels serveis especialitzats, tot donant alternatives viables al respecte.

Paral-lelament, s’ha detectat que a nivell comarcal existeix diversitat d’oportunitats per a gent
jove a nivell formatiu, laboral i d’oci, tot i que totes elles centralitzades en la capital del
maresme; Matard. Moltes d’aquestes opcions van adrecades exclusivament a la poblacié
resident al terme municipal de Matard i en alguns casos amb requeriment especific del
document acreditatiu d’empadronament al mateix municipi. Per tant, a la ciutat de Mataré tot
i gaudir d’'una varietat més amplia i accessible, propera en quan a espai i distancia, les
restriccions i especificitats d’accés limiten la inclusié en dites opcions a persones joves d’altres
municipis, encara que puntualment i no de manera habitual, algunes ofertes es fan extensibles

a la resta de persones joves d’altres poblacions de la comarca.

En aquest sentit, la capital de comarca gaudeix d’un Projecte propi de Joves en situacié de

Vulnerabilitat, també derivat de la fitxa 44 i amb professionals especifics a disposicié, motiu
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pel qual, el marc d’actuacié del PJSV del CCM s’orienta als municipis restants (29) a excepcié

de Matard.

Cal fer especial émfasi en un altre factor important detectat a gran part de la comarca; la
dificultat comuna observada i expressada quan a la tramitaci6 de documents
administratius es refereix, en especial tant la tramitacié del padré municipal com tots
aquells passos administratius a seguir per a poder iniciar la regularitzacié
juridicoadministrativa en gent jove vulnerable. Moltes persones no tenen accés als recursos
i serveis indicats per a aquests tramits o simplement no estan vinculades als ens socials
gestors, fet que junt amb les barreres idiomatiques, culturals, legals o d’altres (molt habituals
en els col-lectius d’intervencié del programa), impossibilita i fins i tot exclou a perfils de joves
determinats en situacié de vulnerabilitat en aquest tipus de gestions. Paral-lelament Ia
diversitat de gestid per part dels diferents ens locals en aquest sentit, dificulta la unificacié de
criteris a I'hora de donar sortida en les esmentades qiiestions d’empadronament i
regularitzacio juridicoadministrativa. Aquest és un dret ineludible pero de dificil tramit; sovint
hi ha persones que no gaudeixen d'un domicili fix i, sense aquest, empadronar-se genera
moltes traves administratives i moltes vegades insalvables. En el moment que hi ha tants
impediments administratius per fer Us del dret a empadronar-se, s’esta negant el dret d’accés
als serveis publics. Aixi doncs, aquestes persones vulnerables, necessitades dels serveis
especifics, tenen les portes de I'administracié limitades en atencions/serveis determinats per
a les seves necessitats i demandes. De la mateixa manera, s’ha detectat que alguns EBAS no

donen atencid a persones que no estan empadronades al municipi de referéncia.

En aquest aspecte, i tal com s’ha comentat amb anterioritat, es detecta que en totes aquelles
persones que no disposen d‘un NIE/TIE es troben amb les oportunitats administratives i les
atencions professionals preocupantment limitades. S’ha observat que molts serveis tenen
grans dificultats per donar resposta a persones que es troben en aquesta situacidé i que
juntament amb el fet de no tenir regularitzat I'empadronament municipal, fa que es vulnerin
alguns del drets fonamentals de les persones. Convé destacar doncs, que aquestes situacions
minimitzen les oportunitats d’inclusio, emancipacio i estabilitzacidé social de les persones ateses
i agreugen la problematica existent envers I'ambit formatiu, laboral, administratiu, sanitari,

residencial i assistencial.

Finalment, l'analisi de la realitat social del Maresme vers la poblacié jove en situacié de
vulnerabilitat i risc d’exclusié evidéncia unes dificultats detectades rellevants i molt
significatives relacionades amb ['acompanyament socioeducatiu transversal d’aquestes
persones joves envers tots els ambits derivats dels seus processos vitals individuals.
Tanmateix, la situacid de saturacié general dels EBAS i d’altres SERE al territori per a poder
donar resposta sostinguda a tots els perfils d’intervencié, acompanyada d’algunes politiques
socials que dificulten I'accés als serveis i la manca d’opcions a nivell comarcal (formatives,
laborals, administratives, habitacionals, sanitaries, ...), fan oportl i necessaria la creacio,
implementacié i desenvolupament del PJSV per tal de poder donar suport a totes les
professionals de I'ambit social i, principalment, acompanyar de manera integral i continuada a
totes les persones joves objecte d’aquest programa amb la finalitat de poder millorar el seu
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projecte vital i encaminar les seves passes cap a I'empoderament personal necessari a I’hora

d’adquirir un nivell d’autonomia i emancipacié suficient, procés en el qual la figura dels

professionals del PJSV es desvinculi gradualment dels grups / individus d’intervencid.

7. Pla de treball

7.1 Destinataris

Persones joves d’entre 17 i 29 anys que no gaudeixen de vincles familiars ni xarxa de suport

al seu abast o, si la tenen, esta malmesa i amb necessitat d’ intervencié / acompanyament en

els ambits formatiu, laboral, administratiu, sanitari, habitacional i/o emocional amb |'objectiu

d’adquisicié d'autonomia per tal d’afavorir la seva emancipacio.

La participacio dels i les joves és voluntaria i, per tant, esta subjecta a la seva iniciativa de

desenvolupar, de manera conjunta amb el professional del programa, plans generadors de

processos de canvi i emancipacio. El protagonisme recau en els propis subjectes per poder

avancar en el seu projecte personal amb I'acompanyament i el suport de l'educador/a de

referéncia junt amb els diversos equips de personal especialitzat.

7.2 Objectius

7.2.1 Objectiu general

Tal com estipula la Fitxa 44 del contracte programa, en la qual s'emmarca aquest programa,

I'objectiu del PISV es concreta en el desplegament de professionals de proximitat especialitzats

per facilitar el projecte de vida de les persones joves que es troben en una situacié de

vulnerabilitat, especialment els JMS i els joves que surten del circuit de proteccié del sistema

public, i garantir els seus drets de ciutadania i, en definitiva, la seva inclusi activa al territori.

7.2.2 Objectius especifics

De la mateixa manera, a través de la fitxa esmentada se n’extreuen els segiients objectius

especifics per a |'aplicacié del pla de treball:

Orientar les persones joves en la preparacié progressiva per assolir independéncia
personal, en funcid de les seves necessitats formatives i laborals i de la situacid
juridicoadministrativa.

Facilitar I’'accés a recursos habitacionals dins les possibilitats existents al territori.
Vetllar perque els joves tinguin un nivell adequat de salut emocional, de benestar i de
desenvolupament integral.

Facilitar la consecucié de I'autonomia dels joves i el seu funcionament normalitzat en
la comunitat.

Fomentar l'arrelament i la convivéncia de les persones en els grups socials en qué es
relacionen.

Disminuir |'estigmatitzacié del col-lectiu dels JMS i d'altres perfils de joves que estan

en una situacio de vulnerabilitat.
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7.3. Organitzaci6 de I’'equip de treball

L'equip de treball desenvolupara les tasques de forma itinerant amb capacitat de desplacar-
se als diferents municipis de la comarca. Tanmateix, si s'escau existeix |'opcié que els i les
joves puguin desplagar-se a les oficines del CCM on seran atesos pels professionals del PJSV.
Aixi doncs, al ser itinerants es contempla realitzar les intervencions als espais fisics habilitats
gue cada corporacié municipal posi a la disposicié del programa amb previ avis, donant prioritat
a cedir els equipaments juvenils. També es contempla realitzar la intervencid a I'espai public,

ja sigui al carrer o en un espai adient per la tasca.

Referent als casos derivats dels SERE, es fara una valoracié conjunta del cas per determinar
si és susceptible de I'atencidé del PJSV. En cas que ho sigui, s'assignara un referent educatiu
i correferent, per tal que hi hagi dos professionals actuant. Per I'assignacié dels casos, es
tindra en compte el volum de casos que cada membre de I'equip estigui atenent, per tal que
hi hagi un equilibri quantitatiu entre els quatre técnics. Tot i que s’estableixin referent i
correferent educatiu, la resta de I’'equip es coordinara per coneixer els casos dels altres técnics,
ja que I'equip realitzara una sessié setmanal per exposar |'avaluacié de seguiment de cada

cas.

En el transcurs del programa, les decisions d’equip es duran a terme de forma coordinada i
conjunta per tal d’enriquir el treball i seguir una linia educativa comuna per a la consecucié
dels objectius pactats a treballar amb cada jove. La missié és treballar amb la maxima
transparéncia possible i atenent els principis del Codi Deontologic de I'Educador/a Social, per
tant, I'’equip es compromet a treballar demostrant ética, moral i professionalitat; facilitant la
creacié d'una relacié educativa que faciliti al jove l'apoderament de la seva propia vida;
garantir una atencid justa i solidaria sense benefici cap al treballador; respectar la informacié
confidencial de I'usuari que implica guardar el secret professional i compartir aquella informacié
amb altres SERE amb el consentiment del o la jove; en tot moment respectar la llibertat i
I’'autonomia del subjecte de I'educacio, ja que és un recurs que s'accedeix de manera voluntaria
i també es pot prescindir d’aquest si aixi es desitgés; compromis a seguir una linia de treball
que s’'emplaca a la Fitxa 44 i treballar en la consecucié dels objectius establerts en aquesta;

es treballara d’una forma coordinada per tal enriquir el treball.

7.4 Derivacions i seguiment

Pel que fa a la metodologia de les derivacions, el procediment sera omplir un formularil®,

el qual arribara directament al correu electronic comu del PJSV: equipjv@ccmaresme.cat

A nivell de seguiment amb els i les joves, per part de I’'equip, es valora que no hi ha un limit
d’intervencions quantitatives per a cada cas, sin6 que es realitzara en funcié de les necessitats
detectades i la complexitat de les problematiques de cada cas, tenint present que un dels
objectius principals és I'emancipacid dels joves. Per tant, es considera un factor positiu que el
volum d’accions educatives es redueixi amb el pas del temps perqué el procés del jove ha anat

evolucionant i estabilitzant-se. Tanmateix, tot i que el vincle i la referéncia quedi establert,

16 Formulari de derivacid: https://www.ccmaresme.cat/derivacio-al-programa-joves-en-situacio-de-

vulnerabilitat/
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nomeés es valora finalitzar la intervencié en els casos que s’hagin acomplert els objectius

pactats préviament amb el o la jove.

A més a més, I'equip del PISV realitzara un registre de caire intern i confidencial del seguiment
individual de cada cas amb les diferents accions i acompanyaments realitzats, ja sigui
presencial o telefonicament. Els registres de seguiments es consideren rellevants per tal que
quedi constancia de les accions i acords presos en cada cas per tal de fer-ho extensiu a I'equip
i realitzar un bon seguiment. A tot aix0, s’utilitzara I'aplicatiu Héstia per a realitzar el registre
i tenir informacié compartida amb els o les professionals de Serveis Socials Basics que atenguin
en cada cas.

Els quatre membres de I’'equip son:

- Jordi: 667182780

- Jose Luis: 667182297
- Marc: 692891333

- Marta: 617344637

Cal destacar que el PISV no disposa de recursos economics més enlla de la contractacié dels
professionals que en formen part, fet que impossibilita qualsevol tipus de despesa per a

activitats o altres tipus de concepte.

7.5 Col-lectiu d'intervencio

El col-lectiu d'intervencié rebra una atencié i acompanyament integral i individualitzat,
tant si és per part del nostre equip com si es realitza un treball multidisciplinar amb altres
agents socials de la comarca. L'accés al servei és de manera voluntaria, i es tindra en compte
les dificultats, necessitats, problematiques i la situacié de vulnerabilitat del/de la jove; si
aquest/a és subjecte d'intervencié es valoraran i s’establiran acords que considerin els

seglients items:

- Implicacié del/de la jove en el seu procés d’emancipacid, participant activament en
aquest.

- Compliment del Pla de Treball Individualitzat amb cada jove (PTI), juntament amb els
pactes i acords que se li encomanen.

- Assistir a les cites programades amb el referent o amb altres SERE, tot treballant
I'assumpcié de les seves responsabilitats.

- Compromis en l’'evolucié del procés, millora de la qualitat de vida i construccié d’un

projecte de vida digne.

7.6 Coordinacio amb altres agents (SERE, entorn, comunitat)

Les coordinacions amb els SERE, |I'entorn i la comunitat seran presents en tot moment per a
poder afavorir un treball en xarxa, coordinat, fent Us dels recursos pertinents per als i les
joves. Aquestes es podran realitzar tant de manera presencial, telefonica o per correu

electronic. Tal i com expressa la Fitxa 44, es remarca la importancia del treball en xarxa, de
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tal manera que els professionals implicats tinguin constancia del que i com s’esta treballant

amb el jove.

7.7 Metodologia

Es tracta d’'una metodologia de treball participativa, inclusiva i adequada a les necessitats del
col-lectiu d’intervencid, que fomenta la cooperacid i el vincle entre el professional i el/la jove,
aixi com el suport dels diferents agents socials del territori. Es considera vetllar pel benestar i
la millora de la qualitat de vida del o la jove, on el protagonista de la intervencid és el propi

jove.

Per tal de dur a terme la intervencid el més eficag possible i tenint en compte el que s’expressa
a la Fitxa 44, s’estableixen les seglients accions, aixi com els rols i les tasques que desenvolupa

el técnic per a dur a terme |'accidé educativa:
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QUE FAREM?

COM HO FAREM?

Generar o reforgar els espais de coordinacio i col-laboracid
necessaris amb els SERE de referencia del territor
prioritzant aquells que donin cobertura a les necessitatg

dels i les joves.

COORDINACIO I CIRCUITS
D’ACOMPANYAMENT

Actuar d'enllag entre els joves vinculats al projecte i els
SERE de I’entorn, fent referencia a aquells ens especifics
de territori que poden donar suport als joves en el seu

procés d’emancipacio.

Promoure el coneixement dels SERE del territori de cara
a facilitar un circuit d’acompanyament a les persones
joves en situacio de vulnerabilitat per tal de poder donar

respostes adequades a cada situacio

Participar a les taules locals existents al territori per a
I'acollida i inclusié dels/les joves o promoure que es

realitzin en cas que no es duguin a terme.

Establir lligams comunicatius de manera estable amb els diversos SERE
de territori per tal d’actualitzar i triangular informacié sensible per als
les joves. En aquest sentit, establir de manera sistematica reunions
periodiques entre els responsables dels SERE i els professionals de
projecte de joves en situacid vulnerable, ja siguin presencials ¢

telematiques.

Arrelant als joves a les activitats, programes, iniciatives i altres
projectes oferts pels SERE del municipi i, en cas que aquests no donin
resposta a les necessitats dels joves, cercar i oferir alternatives o, si
és necessari, fomentar la creacié de noves alternatives per pal-liar les
necessitats.

Actualitzant de manera continuada el Mapa de recursos i realitzant
difusié d’aquest, tant als joves com als propis SERE del municipi, per
tal d’integrar el mapa de recursos com a eina fonamental pel jove en

situacio vulnerable en el circuit per a la seva emancipacio.

Contacte constant i coordinacié amb els agents de territori per tal de
garantir una participaci6 adequada i estable a les taules locals

existents.
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Liderar la creacid de taules locals en els municipis on no es realitzin,
actuant com a motor impulsor i coordinant als diferents SERE i

agents del teixit associatiu en la participacié d’aquestes taules.

Oferir acompanyament socioeducatiu als i les joves en
situacio de vulnerabilitat, ja siguin tutelats, ex-tutelats o
no atesos pel sistema de proteccié al menor, amb una
perspectiva integral de la seva situacio, fent incis en la
formacio, I’habitatge, salut

I'ocupacio, emocional,

autonomia personal i arrelament al territori.

Desenvolupar, facilitar i arrelar les capacitats socials del
habits i

autogestio per tal

col-lectiu diana, adquirint aprenentatges,

facilitant la seva autonomia i
d’aconseguir que els joves es desenvolupin de manera

personal i independent.

Actuar com a motor d’accié vers la incorporacié dels
joves en dinamiques del territori, ajuda en la gestid
documental i la regularitzacié de la situacié

juridicoadministrativa, si és necessari.

Generant el vincle necessari entre els joves atesos i els SERE, i de la
mateixa manera entre els diferents SERE entre si, per a poder donar
resposta a les necessitats detectades en el col-lectiu diana. Si es déna

el cas, es traga un Pla de Treball Individual de manera conjunta amb

el/la jove, valorant els SERE del territori i arrelat a la xarxa
comunitaria.

Seguiment individual, tutories personalitzades, trobades
informatives... i totes aquelles accions i derivacions per part dels

professionals del programa que esdevinguin de guia i vinculacié pels
joves en el seu itinerari personal, tot donant resposta a les necessitats,
interessos, capacitats i potencialitats d’aquests en els ambits
d’intervencié del programa (formacié, I'ocupacié, I’'habitatge, salut

emocional, autonomia personal i arrelament al territori).

Adquisicié de competéncies professionals per a la insercié laboral,
qgue fomentin l'accés al mercat laboral i promogui noves oportunitats
mitjancant tallers, activitats, cursos... on s’ofereixin aprenentatges
basics i complementaris (elaboracié de C.V., utilitzacié de diferents
plataformes digitals, coneixement dels circuits de gestié documental

a nivell de contractacié laboral,... ).
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Coneéixer la realitat social en I'ambit relacional entre Joves
del programa i el teixit comunitari/associatiu de cada

territori.

Participar en la prevencid i resolucio de conflictes on

estiguin implicats els i les joves als quals atenem,

realitzant actuacions d'ambit comunitari.

Incentivar el treball en xarxa respecte a tasques d’ajuda
i cooperacié, que permetin treballar valors com la
igualtat, el respecte a la diversitat, el génere, civisme,

relacid intergeneracional i interculturalitat.

Fomentar la inclusié dels joves i adolescents en la vida
associativa i veinal, prioritzant el treball en xarxa, la
cohesid social, 'empoderament i I'autonomia de la
persona jove en situacié de vulnerabilitat, qui ha
d'entendre I'espai de relacid/activitat com a propi per tal

de generar sentiment de pertinenga.

Estudiant, analitzant i abordant les diferents interaccions socials entre
els joves i el teixit comunitari associatiu en el seu context i amb tota
la seva complexitat a través del contacte continuat amb els agents
implicats (veinatge de referéncia, AAVV, comergos de proximitat, els

propis joves, ...)

Adequant les intervencions del nostre programa a les necessitats de
llurs municipis quan a convivencia i seguretat vers el col-lectiu de
joves en risc de vulnerabilitat; deteccié de les necessitats a nivell de
teixit veinal i associatiu, situacions d'emergéncia social referent al

col-lectiu diana i dinamiques propies/especifiques del territori.

Emprenent accions de sensibilitzacid en interculturalitat i de lluita
contra la discriminacié i I'estigmatitzacié vers els joves (antiracisme,
treball en la diversitat, ...) a través de diferents activitats, iniciatives,
dinamiques... que impliquin la participaciéo de part del teixit veinal i

associatiu amb els joves atesos pel programa.

Realitzant activitats d'ambit comunitari que promoguin la
sensibilitzacié en la interculturalitat i la conscienciacioé vers les
discriminacions que afecten les persones joves. Obrir el paraigles
participatiu dels joves amb perfil diana dins la vida quotidiana del

teixit veinal i associatiu, de manera estable i continuada.
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7.8 Avaluacio

Per a l'avaluacio del pla de treball, és cert que algunes tasques estan subjectes a la supervisio
diaria i per tant de manera continuada, perd també es fara una revisio anual del pla de treball
establert en relacid als objectius generals i especifics plantejats a la Fitxa 44, amb la
predisposicio i obertura a modificar, suprimir i/o crear nous plantejaments adaptats a les
necessitats, problematiques i potencialitats del o la jove.

Tanmateix, es valora tenir en compte I’'evolucié del/la jove per tal de revisar els items més
importants a treballar en cada fase del procés. Aixi doncs, s’entén que la realitat del subjecte
de I'educacié és volatil i canviant, i els objectius que es plantegen al pla han de ser flexibles i

adaptables.

A més a més, I'equip del programa esta obert a facilitar noves propostes del qué i com dur a
terme la intervencid, el seguiment i el treball en xarxa d’aquests joves en funcidé de la
complexitat de les praxis i les interaccions socials amb I’'entorn, aixi com de les necessitats

detectades.

Remarcar que es tenen en compte els indicadors d’avaluacié que emplaga la Generalitat de
Catalunya i dels que es realitzara un retruc anual de les dades que es demanen, amb la maxima

transparencia i eficacia possible.

L'equip esta obert a rebre els suggeriments oportuns que es puguin produir mentre es prestin
els serveis d'acord amb el pla de treball creat, i en aquest cas es considera important obrir la

mirada, fer autocritica i donar resposta a aquestes.

La finalitat de construir aquest pla de treball és obtenir la millor qualitat possible en referéncia
als serveis que es presten, establint els objectius del marc de qualitat i aplicant processos de

competitivitat que donin resposta a les necessitats de les persones.

8. Acronims i sigles emprades al document i recursos rellevants

ASITET: Area de Suport al Jove Tutelat i Extutelat. Atenen a joves tutelats i extutelats entre
16 i 21 anys. Tenen l'objectiu de facilitar el procés maduratiu de la persona jove a través de
I'acompanyament, la motivacio, I'assessorament, |'orientacioé i formacié per tal de potenciar la
seva autonomia personal mitjancant una intervencié individualitzada i diferents programes

d’habitatge i suport economic.

CA: Centre d'Acolliment. Recurs residencial temporal per menors de zero a divuit anys en
situacié de risc social. La seva finalitat és elaborar el diagnostic de la situacié o del risc de
desemparament d'aquests infants i adolescents respecte dels seus familiars, quan és

impossible o poc aconsellable realitzar I'estudi al territori.

CAS: Centre d’Atencid i Seguiment. Recurs assistencial especialitzat en el tractament de les

addiccions.

CCM: Consell Comarcal del Maresme.
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CEPAL: Comissié Econdomica per a I’América Llatina. Es una de les cinc comissions regionals

de les Nacions Unides
CFA: Centres de Formacio per Adults. Escoles d’adults.

CNL: Consorci per a la Normalitzacié Linglistica. Recurs formatiu que imparteix classes de

catala.

CNO: Centre de Noves Oportunitats. Recurs formatiu on imparteixen cursos per a joves per
incorporar-los al mon laboral o per reprendre els estudis. Desenvolupen itineraris formatius

vinculats amb practiques al sector professional.

COSE: Compromis Socioeducatiu. Es un conveni del que deriven drets i obligacions per les
parts signataries, que sén, d’'una banda, I’'ens local responsable de I'EAIA encarregat d’elaborar

el document, i de l'altra, els progenitors, tutors o guardadors.

CRAE: Centre Residencial d'Accié Educativa. Recurs residencial per a la guarda i educacié
d'infants i adolescents (de 0 a 18 anys) a qui s'aplica la mesura d'acolliment simple en
institucid. Dona resposta a situacions i necessitats educatives i assistencials que requereixen

una especialitzacio técnica en la seva guarda i educacié alternativa a la seva familia d'origen.

CREI: Centre Residencial d’Educacié Intensiva. Recurs residencial d'acolliment, d'estada
limitada, que disposa de mesures estructurals de proteccioé per a la guarda i educacié de les
seves persones usuaries, tutelades per I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, i que té
com a objectiu donar resposta a les necessitats educatives i assistencials especifiques
d'adolescents i joves (de 12 a 18 anys) que presenten alteracions conductuals que requereixen

una especialitzacio técnica alternativa en la seva cura i atencid.

CSMA: Centre de Salut Mental Adults. Es un servei sanitari pertanyent a la Xarxa de Salut
Mental d‘Utilitzacié Publica del Servei Catala de la Salut. Realitza funcions d‘atencié
especialitzada a la salut mental i d’assisténcia psiquiatrica en regim ambulatori a majors de 18

anys.

CSMIJ: Centre Salut Mental Infanto Juvenil. Es un servei sanitari pertanyent a la Xarxa de
Salut Mental d’Utilitzacié Publica del Servei Catala de la Salut. Realitza funcions d’atenci6
especialitzada a la salut mental i d’assisténcia psiquiatrica en régim ambulatori a menors de

18 anys.

DGAIA: Direccié General d’Atencié Infancia i Adolescéncia. Es I'organisme que promou el
benestar de la infancia i I'adolescéncia en alt risc de marginacié social amb I'objectiu de
contribuir al seu desenvolupament personal. També exerceix la proteccid i tutela dels infants i

adolescents desemparats.

EAIA: Equip Atencié Infancia i Adolescéncia. Els EAIA reben els casos en situacié de
desemparament o en risc d'estar-hi que detecten els serveis socials basics, les instancies
judicials o policials o la Direcci6 General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia. Fan el
diagnostic, la valoracié dels infants i del seu entorn sociofamiliar, i proposen les mesures més

adequades per a cada cas.
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EBAS: Equips Basics d’Atencié Social. Equips multidisciplinaris que centren la seva activitat en
la intervencid social i el tractament de les dificultats que afecten la integracié i el benestar de
les persones, grups i comunitats. Actuen com a recurs i orienten i deriven les persones que

s'hi adrecen cap a altres serveis i prestacions de la xarxa de serveis socials

EMO: Equip de Medi Obert. Planifiquen i supervisen |'execucié dels acords en medi obert
adoptats pels jutges de menors i de fer el seguiment dels acords judicials que s’executen en

medi obert.
ETHOS: European typology of homelessness and housing exclusion.

FEANTSA: Federacio Europea d’Organitzacions Nacionals que Treballen amb Persones Sense
Llar.

Héstia: sistema global de gestié d'informacio de serveis socials.
IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya.

INE: Institut Nacional d’Estadistica.

JMS: Joves que migren sols.

PESS: Pla Estrategic de Serveis Socials 2021-2024. Document de referéncia per a la
planificacié del Sistema Catala de Serveis Socials amb |'objectiu de donar resposta als reptes
sociodemografics que l'actual estat de benestar ha d’afrontar: les desigualtats socials s’ha
consolidat amb les successives crisis economiques, la feminitzacié del risc de pobresa o
exclusid, l'increment de I'envelliment, el sobreenvelliment i la discapacitat, i la diversificacid

de la societat catalana i de les llars que la componen.

PIL: Programa d’insercié laboral. Recurs residencial que atén a joves entre 16 i 21 anys amb

I'objectiu d’insercioé laboral.

PJSV: Programa Joves en Situacié de Vulnerabilitat. Fa referéncia al programa de Joves en

Situacio de Vulnerabilitat.

PNJCat: Pla Nacional de Joventut de Catalunya. Es el marc de referéncia per a la politica de
joventut i pretén ser una eina capag d’adaptar-se als canvis i de donar resposta a les noves

necessitats i demandes de les persones joves i del seu entorn.

REBEC: Referents de Benestar Emocionals. Son professionals que desenvolupen tasques de
promocid i prevencié en salut emocional, adrecades als col-lectius que més ho necessiten en

I'ambit comunitari, situats en els Equip d’Atencié Primaria.

ROJ: Referents d’Ocupacié Juvenil. Té com a objectiu facilitar i acompanyar la transici6 de les
persones joves des del sistema educatiu al sistema laboral i/o ocupacional mitjangant el treball
en xarxa i transversal entre els diferents dispositius que treballen amb persones joves, per tal
d’oferir els recursos més convenients en funcié de les casuistiques personals i/o socials de

cadascu.
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RULA: és el Servei Intermunicipal datencid i prevencié d’'usos de drogues i pantalles dels

municipis de Calella, Malgrat de Mar, Palafolls i Tordera.

SAI: Servei d’Acollida Itinerant del consell Comarcal del Maresme. L'objectiu del servei és
definir i posar en practica un model d’acollida per a qualsevol nou ciutada al municipi, tot
ordenant la xarxa publica de serveis, establint circuits clars, a la vegada que oferint un tracte
en igualtat de condicions i normalitzat d'accés als serveis potenciant els processos informatius

municipals i facilitant I'autonomia.
SERE: Serveis, equipaments, recursos i entitats.

SEVAP: Servei de Valoracio i Seguiment de Persones joves extutelades. Té per objectiu que
les persones joves extutelades, que poden ser beneficiaries de rebre prestacions economiques,

puguin assolir els seus drets i la seva emancipacié i autonomia.
SOC: Servei d’Ocupacio de Catalunya.

Sostre 360°: projecte d'acompanyament socioeducatiu adregat a joves de 18 a 25 anys en

situacié de sensellarisme amb I'objectiu d’assolir la seva emancipacié i integracio social.

SSB: Serveis Socials Basics. Consisteix en un conjunt d'accions professionals que tenen
I'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i basiques de les
persones, families i grups. Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencio de les
problematiques socials i a la reinsercid i integracié de les persones en situacié de risc social o

exclusid.

UPE: Unitat de Prevencié de I'Exclusié. Es un programa orientat a la prevencié i identificacié
precog de situacions d’exclusié i/o pobresa. Té l'objectiu d’'impulsar els processos d’inclusio
social de les persones joves (16-30 anys) amb problematica de salut mental, en risc d’exclusid
social i pobresa, de la comarca del Maresme.
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